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Condiciones generales de instalacion, puesta en marcha, reparacion,
mantenimiento y otros servicios

Zimmer Group lberia, S.L.U.
28806 Alcala de Henares, Espafia: Septiembre 2021

Directores generales: Ginther Stephan Zimmer, Martin Johannes Zimmer
Registro Mercantil de Madrid, inscrito en la hoja M-390768, volumen 21928 hoja 1.
Domicilio social: C/ Charles Darwin, 5, Alcalad de Henares, 28806 Madrid (Espafia)
Zimmer Group Iberia, S.L.U. es una empresa del Grupo Zimmer.

§1: Ambito de aplicacion, validez de estas condiciones

1. Las presentes Condiciones Generales de Instalacién, Puesta en Marcha /
Monitorizacion, Reparacion, Mantenimiento y Otros Servicios (en adelante:
"Condiciones Generales de Instalacién") de Zimmer Group lberia, S.L.U. (= en
adelante también "nosotros") so6lo se aplicaran a aquellas personas fisicas o
juridicas o sociedades con capacidad juridica que, al celebrar el contrato con
nosotros, actien en el ejercicio de su actividad comercial o profesional
independiente (empresarios), asi como a las personas juridicas de derecho publico
y a los fondos especiales de derecho publico.

2. Todos los servicios al cliente prestados por Zimmer Group Iberia, S.L.U. en el &mbito
del montaje, la puesta en marcha, la supervision, las reparaciones, el mantenimiento
y otros servicios (en adelante: "trabajo" o "servicios de trabajo") se llevaran a cabo
exclusivamente sobre la base de estas Condiciones de Montaje. Se rechazan
expresamente las reconfirmaciones o referencias del Comprador con referencia a
sus Condiciones Generales en el &mbito del montaje/reparaciones/servicios. Las
condiciones comerciales que se aparten de nuestras condiciones de montaje no
seran reconocidas por nosotros, a menos que hayamos aceptado expresamente su
validez por escrito. Nuestras condiciones generales de montaje también se aplicaran
si realizamos el trabajo sin reservas a sabiendas de que las condiciones del cliente
entran en conflicto o se desvian de nuestras condiciones de montaje.

3. En caso de que los trabajos a realizar formen parte de un contrato de suministro,
también se aplicaran integramente nuestras Condiciones Generales. En caso de
conflicto, prevalecera la regulacién de las presentes Condiciones Generales de
Montaje.

§ 2. Definiciones; alcance de los servicios de trabajo

1. Mantenimiento: Salvo que se acuerde lo contrario por escrito o se especifique en las
normas técnicas del fabricante, los trabajos de mantenimiento incluiran:

a) Comprobacién del estado de la unidad

b) Comprobacion de funciones y ajustes

c) Limpieza, en la medida de lo posible y necesario para la funcién

d) Lubricacion

e) Rellenar, complementar o sustituir materiales de explotacion o consumibles
f) Sustitucion programada de las piezas de desgaste
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2. Reparacion: A menos que se acuerde lo contrario por escrito , los trabajos de
reparacion incluiran lo siguiente:

a) Solucion de problemas

b) Sustitucion de componentes desgastados o defectuosos y adquisicion de piezas
nuevas (de marca original o de la misma calidad)

c) Reparacion de piezas o componentes defectuosos y uso posterior

d) Prueba de funcionamiento

e) Medidas para eliminar los dafios en la maquinaria y los equipos que (pueden)
perjudicar su uso.

Los trabajos de reparacion pueden realizarse tanto en el lugar de uso como en
nuestra fabrica. En el caso de las reparaciones en la fabrica, se hace referencia
expresa al articulo 8.

3. Montaje: A menos que se acuerde lo contrario por escrito 0 se especifique en las
instrucciones de montaje del fabricante, el montaje incluira:

a) Ensamblar los componentes individuales en un todo

b) Alinear y fijar

c) Ajustar y comprobar

d) Medidas auxiliares, por ejemplo, limpieza, sellado, lubricacion, etc.

4. Puesta en marcha: Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, la puesta en
marcha incluiré:

a) Controles necesarios
b) Ajustesy pruebas

c) Pruebas de los componentes y sistemas de la planta que se requieren después
de la finalizacion de la instalacién para lograr la capacidad funcional como
requisito previo para el inicio de la operacién de prueba.

d) Seguimiento de las pruebas
e) ldentificar y eliminar los errores de los que somaos responsables

5. Otros servicios: Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, se entiende que los
demas servicios son servicios acordados por separado con los que se apoya y
atiende individualmente al cliente.

8 3: Seguridad laboral; obligaciones de cooperacién y asistencia técnica del
empresario

1. El cliente apoyard a nuestro personal en la realizacion de los trabajos a sus
expensas, en particular para garantizar que nuestro personal pueda comenzar los
trabajos inmediatamente de acuerdo con el calendario acordado y realizarlos sin
retrasos hasta la aceptacion. Para ello, se designara un supervisor de montaje, a
través del cual se realizara la comunicacion con el cliente. En caso de que los
trabajos deban realizarse fuera del horario de trabajo normal, se informard al cliente
por escrito en un plazo razonable.

2. El cliente adoptara las medidas especiales necesarias para la proteccion de las
personas y los bienes en el lugar de ejecucién. También informara al supervisor de
la instalacion sobre las normas especiales de seguridad existentes, en la medida en
gue sean importantes para el personal de la instalacion. Asimismo, informaré al
director de la instalacion de cualquier infraccién de dichas normas de seguridad por
parte del personal de la instalacién.
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3. A peticion del cliente, éste nos proporcionara un amplio apoyo gratuito para la
importacién y reexportacién de nuestros articulos y herramientas, asi como para la
obtencion de permisos de entrada, salida o trabajo; esto también se aplicara a los
posibles tramites aduaneros y certificados fiscales.

4. A peticidon del cliente, éste deberd facilitarnos a tiempo la documentacion técnica
actual que posea (por ejemplo, dibujos, descripciones, tablas, instrucciones, etc.)
gue sean Utiles para la realizacion de los trabajos acordados, si no han sido
elaborados por nosotros.

5. En caso de que los trabajos se realicen en las instalaciones del cliente, éste estara

obligado a prestar asistencia técnica a su cargo, en particular para garantizar el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

a)

h)

)

Conexiones eléctricas, de red y de aire comprimido de acuerdo con las
especificaciones que figuran en el contrato de suministro

Disposicion y libre acceso de la zona de instalacién adecuada

Estado del subsuelo de acuerdo con el pliego de condiciones establecido en el
contrato de suministro

Puesta a disposicién de una sala de trabajo/area y sala de recreo para nuestros
empleados y subcontratistas con instalaciones de lavado, sanitarias y de
primeros auxilios, con teléfono y conexion a Internet si es necesario.

Equipo de elevacion adecuado, como griua y carretilla elevadora, para la carga
y descarga, para el montaje y para el transporte en la obra. La altura de elevacion
y la capacidad de carga deben ser suficientes para el montaje de los
componentes.

Realizacién del transporte interno desde el punto de descarga hasta el punto de
utilizacién

Espacio de almacenamiento protegido contra la intemperie y a prueba de robos
cerca del lugar de montaje para las piezas entregadas y sala con cerradura para
guardar nuestras herramientas

Suficientes piezas de muestra / material y personal para funcionar en la planta

Suministro de los dispositivos necesarios y de las herramientas pesadas (por
ejemplo, equipos de elevacion, de soldadura y de perforacion, etc.), asi como de
los productos basicos y materiales necesarios (por ejemplo, capas base,
combustibles, aceites, grasas, gas, agua, electricidad, vapor, aire comprimido,
calefaccion, luz, etc.). Proporcionaremos las herramientas especiales que se
requieran especificamente para las plantas.

Disposicion del personal auxiliar necesario y adecuado en el nimero y durante
el tiempo requerido para los trabajos previstos. En particular, nuestro personal
desplegado no estara obligado a realizar trabajos de albafileria, trabajos
eléctricos operativos o trabajos no cualificados. El personal auxiliar utilizado
debera seguir las instrucciones de nuestro responsable de la instalacion. No
asumimos ninguna responsabilidad por los asistentes. Si un defecto o dafio es
causado por los trabajadores auxiliares debido a las instrucciones del director de
la instalacion, se aplicaran las regulaciones del § 10.

6. Si el cliente no cumple con sus obligaciones, tenemos derecho, tras fijar un plazo, a
realizar las acciones que le corresponden en su lugar y a su cargo. Las disposiciones
legales no se veran afectadas.
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8 4: Remuneracion; condiciones de pago

1. Las obras se llevaran a cabo de acuerdo con el "Las tarifas de los servicios" se
facturaran segun el calculo del tiempo, a menos que se haya acordado
expresamente por escrito un precio fijo, a tanto alzado o por paquete. Los costes de
viaje y transporte, las piezas (de repuesto) utilizadas, los materiales, los servicios
especiales y los tiempos de espera causados por el cliente, las horas extraordinarias
y otros costes se indicaran por separado en la factura. Los tiempos de espera, las
horas extraordinarias, los servicios especiales y otros costes imputables al cliente
(trabajos adicionales, llegadas y salidas adicionales, etc.) se cobraran
adicionalmente aunque se haya acordado un precio fijo, a tanto alzado o global.

2. Los precios segun nuestras "Tarifas de servicios" no incluyen el impuesto sobre el
valor afadido. El impuesto sobre el valor afiadido se nos debe reembolsar
adicionalmente en el importe legal en cada caso.

3. Tras lafinalizacion del trabajo, pero a mas tardar al final de cada semana laboral, el
cliente entregara a nuestro personal desplegado un recibo por las horas trabajadas
en las hojas de trabajo que deben presentar.

4. Tenemos derecho a exigir pagos anticipados razonables. Los importes de las
facturas deben pagarse en un plazo de catorce dias sin ninguna deduccién, a menos
gue se acuerde lo contrario por escrito. La fecha de recepcion del pago por nuestra
parte sera determinante. Si el cliente se retrasa en sus obligaciones de pago, debera
pagar intereses de demora a un tipo del 8% por encima del tipo de interés basico
respectivo a partir del importe de la factura pendiente de pago. Nos reservamos
expresamente el derecho a reclamar una mayor indemnizacion por dafios y
perjuicios en caso de incumplimiento. EI Comprador solo tendra derecho a retener
los pagos o0 a compensarlos con las contrademandas en la medida en que sus
contrademandas sean indiscutibles o se hayan establecido legalmente.

8 5: Servicios de reparacién que no pueden llevarse a cabo

1. El diagnostico de la averia realizado con el fin de presentar una oferta, asi como los
gastos adicionales en los que se incurra y que deban ser justificados, también se
facturaran al cliente si el servicio de reparacién no puede llevarse a cabo por razones
de las que no somos responsables, en particular porque

« el error denunciado no se ha producido durante la revisién actual,
- el cliente ha incumplido de forma culpable la fecha de servicio acordada,
- la orden de reparacién fue cancelada por el cliente durante la ejecucion,

- las piezas de repuesto/recambio requeridas no pueden obtenerse en un plazo
razonable.

2. La planta/maquina que necesita ser reparada sélo debe ser restaurada a su estado
original a peticién expresa del Comprador contra el reembolso de los costes, a
menos que el trabajo realizado no fuera necesario.

3. En caso de que los servicios de reparacién no puedan llevarse a cabo, no seremos
responsables de los dafios en el objeto a reparar, del incumplimiento de las
obligaciones contractuales accesorias y de los dafios que no se hayan producido en
el propio objeto a reparar. Esto se aplicara con independencia del fundamento
juridico que invoque el cliente. Zimmer Group lberia, S.L., por su parte, sera
responsable en caso de dolo, en caso de la negligencia grave por parte del
propietario/los érganos o los empleados ejecutivos, asi como en caso de
incumplimiento culpable de las obligaciones contractuales esenciales
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(=obligaciones cuyo cumplimiento hace posible la correcta ejecucion del contrato en
primer lugar y en cuya observancia confia y puede confiar regularmente la parte
contractual). En caso de incumplimiento culposo de las obligaciones contractuales
materiales, Zimmer Group Iberia, S.L. s6lo sera responsable -salvo en los casos de
dolo y negligencia grave por parte del propietario/los 6rganos directivos o los
empleados superiores- de los dafios razonablemente previsibles y tipicos del
contrato.

4. El articulo 5 también se aplicara a otros servicios a este respecto.
8 6: Tiempo de ejecucion y retrasos en la ejecucion

1. Nuestra informacién sobre los plazos de ejecucidn previstos se basa en
estimaciones aproximadas y, por tanto, no es vinculante a menos que se haya
acordado expresamente una fecha fija.

2. El Comprador sélo podra exigir el acuerdo de un plazo de ejecucién vinculante
cuando se haya determinado con precision el alcance de los trabajos, se hayan
aclarado todas las cuestiones comerciales y técnicas, se disponga de las piezas (de
repuesto) que puedan ser necesarias, se haya llegado a un acuerdo sobre el alcance
de la cooperacion del Comprador y se hayan obtenido todos los certificados vy
aprobaciones oficiales por parte del Comprador.

3. Si no comenzamos o completamos nuestro trabajo en el momento acordado, el
cliente nos fijara por escrito un altimo plazo razonable de al menos una semana para
el comienzo o la finalizacion del trabajo. Si no empezamos o no terminamos los
trabajos en el plazo establecido, el cliente tendra derecho a realizar los trabajos
necesarios por si mismo o0 a encargarlos a un tercero. El cliente tiene derecho a
exigirnos una compensacion por los costes razonables de los trabajos de sustitucion
realizados.

4. Las interrupciones del trabajo, los retrasos y las prérrogas de los plazos de ejecucion
mas alla de una fecha final expresamente acordada, que se deban a circunstancias
de las que no somos responsables, pero de las que si lo es el cliente, correran a
cargo de éste.

5. Si la realizacion de nuestros trabajos se retrasa por causas de fuerza mayor o por
acontecimientos no previsibles en el momento de la ejecucion (por ejemplo,
catastrofes naturales, epidemias, conflictos armados, revolucién, terrorismo,
sabotaje, guerras nucleares, etc.), tendremos derecho a reclamar dafios y perjuicios.

/accidentes de reactores, huelga, cierres patronales legales, escasez de mano de
obra, energia o materias primas, dificultades para obtener los permisos oficiales
necesarios, advertencias de viaje, falta de entrega o entrega incorrecta o inoportuna
por parte de los proveedores), quedaremos liberados de nuestras obligaciones de
ejecucion mientras dure el acontecimiento y el plazo de finalizacion de nuestros
trabajos arealizar se ampliara razonablemente mas un periodo de puesta en marcha
razonable. Esto también se aplicara si dichas circunstancias se producen después
de que hayamos entrado en mora.

6. Si el cliente sufre dafios como consecuencia de un retraso del que somos
responsables, tendréd derecho a exigir una indemnizacion global por el retraso. Esta
cantidad ascendera a un 0,5% por cada semana completa de retraso, pero en total
a un maximo del 3% de la remuneracién de la parte del trabajo que debemos realizar
y que no puede utilizarse a tiempo debido al retraso.

7. Si el cliente nos fija un plazo razonable para el cumplimiento después de la fecha
de vencimiento -teniendo en cuenta las excepciones legales- y si este plazo no se
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cumple, el cliente tendr4 derecho a rescindir el contrato en el marco de las
disposiciones legales. El cliente se compromete a declarar en un plazo razonable si
va a ejercer su derecho de desistimiento en caso de que haya motivos para ello.
Otras reclamaciones por retraso se determinaran exclusivamente de acuerdo con el
articulo 10 numero 3 de estas condiciones.

8 7: Aceptacion; transferencia del beneficio y del riesgo

1. El Comprador estara obligado a aceptar el trabajo tan pronto como se le haya
notificado su finalizacibn y se hayan realizado las pruebas acordadas
contractualmente del trabajo realizado. El cliente no puede rechazar la aceptacion
en caso de un defecto no esencial. Si el cliente no lleva a cabo la aceptacion
inmediatamente después de la notificacion de la disponibilidad para la aceptacion,
nuestra prestacion de trabajo se considerarq, no obstante, aceptada si han
transcurrido doce dias laborables desde la notificacion de la disponibilidad para la
aceptacion o el comprador ha comenzado a utilizar el sistema/maquina/dispositivo
(por ejemplo, puesta en marcha, inicio de la produccion) -o el comprador no ha
llevado a cabo la aceptaciébn por un motivo que no sea un defecto notificado a
nosotros.

2. Los costes de la prueba de aceptacion (incluidos los costes de los materiales de
muestra y los materiales de explotacion) correran a cargo del cliente. En cambio, los
costes de nuestro personal correran a nuestro cargo.

3. Si la ejecucién de nuestro trabajo resulta no ser conforme al contrato, estaremos
obligados a subsanar el defecto. Esto no se aplica si el defecto es insignificante para
los intereses del cliente o se debe a una circunstancia de la que es responsable el
cliente.

4. En el momento de la aceptacion, cesara nuestra responsabilidad por los defectos
reconacibles, a menos que el cliente se haya reservado el derecho de hacer valer
un defecto especifico.

5. Tras la notificacion de la finalizacion de los trabajos o después de la operacién de
prueba (si se acuerda), el beneficio y el riesgo de los trabajos pasaran al Comprador.

8§ 8: Traslado del objeto de la reparacidon a nuestras obras

1. Si, en determinados casos, las 6rdenes de reparacion requieren que el objeto a
reparar sea transportado a nuestras instalaciones, el transporte de ida y vuelta del
objeto a reparar correré a cargo del cliente.

2. El cliente asumira el riesgo del transporte. A peticidbn expresa del cliente, el
transporte de ida y vuelta se asegurara contra los riesgos de transporte asegurables
(por ejemplo, rotura, incendio, robo, etc.) a cargo del cliente.

3. No hay cobertura de seguro durante la reparacion en nuestras obras. El cliente se
asegurara de que se mantenga la cobertura de seguro existente para el objeto a
reparar (por ejemplo, con respecto a los seguros de incendio, agua de red,
tormentas y rotura de maquinaria, etc.). S6lo proporcionaremos cobertura de seguro
con respecto a estos riesgos a peticion expresa y a cargo del cliente.
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89: Garantia; defectos materiales

1. Después de la aceptacion de la ejecucion del trabajo, seremos responsables de los
defectos con exclusion de todas las demas reclamaciones del cliente, sin perjuicio
de lo dispuesto en el § 9 niumero 5y en el § 10 Responsabilidad, de manera que
deberemos subsanar los defectos. El cliente nos notificard por escrito cualquier
defecto descubierto sin demora, pero a mas tardar dentro de los 5 dias hébiles
siguientes a su descubrimiento.

2. No seremos responsables si el defecto es insignificante para los intereses del
cliente o se debe a una circunstancia de la que es responsable el cliente.

3. Si el cliente 0 un tercero encargado por él realiza modificaciones o trabajos de
reparacion indebidos sin nuestra aprobacion previa, nuestra responsabilidad por las
consecuencias resultantes quedara anulada. S6lo en casos urgentes de peligro para
la seguridad de funcionamiento y para evitar dafios desproporcionadamente
grandes, en cuyo caso se nos debera notificar de inmediato, o si hemos dejado
transcurrir un plazo razonable fijado para la subsanacion del defecto, el cliente
tendra derecho a hacer subsanar él mismo el defecto por un tercero y a exigirnos el
reembolso de los gastos necesarios.

4. De los costes directos derivados de la subsanaciéon de los defectos, asumiremos -
siempre que la reclamacion resulte justificada- los costes de la pieza de
sustitucién/reemplazo, incluido el envio. Ademas, correremos con los gastos de
desmontaje y montaje, asi como con los gastos de los montadores y ayudantes
necesarios, incluidos los gastos de desplazamiento, siempre que ello no nos
suponga una carga desproporcionada.

5. En caso de gue -teniendo en cuenta las excepciones legales- dejemos transcurrir
infructuosamente un plazo razonable fijado para subsanar el defecto, el cliente
tendra derecho a reducir el precio de compra en el marco de las disposiciones
legales. El derecho a reducir el precio de compra se aplicara también en otros casos
de no subsanacién del defecto. En el caso de que se demuestre que el trabajo
realizado no tiene interés para el cliente a pesar de la reduccion, el cliente podra
rescindir el contrato.

6. Si el cliente ha presentado una reclamacion contra nosotros por supuestos derechos
de vicio y resulta que, o bien no existe ningun defecto, o bien el defecto reclamado
se basa en una circunstancia que no nos obliga a ofrecer una garantia, el cliente
nos reembolsara todos los costes derivados del examen de la notificacion de vicio o
de la ejecucion posterior, a menos que el cliente no sea responsable de nuestra
reclamacion injustificada.

7. No somos responsables

a. por los dafios y defectos causados por el uso indebido o inadecuado de la
méaquina / sistema, en particular debido a la sobrecarga, el manejo
incorrecto o0 negligente, el mantenimiento inadecuado o el montaje
incorrecto por parte del cliente, el uso de materiales de funcionamiento o
consumibles inadecuados - a menos que seamos responsables de las
circunstancias del tipo anterior;

b. siel Comprador o terceros no siguen las instrucciones reglamentarias o de
actuacion, instalacion, funcionamiento, mantenimiento y limpieza emitidas
por nosotros, salvo que el defecto en cuestion no sea imputable en cada
caso a dicho incumplimiento;

c. por las consecuencias causadas por una rectificacion inadecuada por parte
del cliente o de terceros encargados por el cliente o si el cliente o terceros
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encargados por el cliente realizan cambios en la maquina / sistema o
sustituyen piezas sin nuestro consentimiento, a menos que el defecto en
cuestion no sea atribuible a esto;

d. por el desgaste natural de la maquina/ el sistema o las piezas individuales.

8. El periodo de garantia de las piezas nuevas es de 12 meses. El periodo de garantia
para las piezas de montaje/repuesto/reemplazo usadas es de 6 meses, a menos
gue se acuerde lo contrario. Nos reservamos el derecho de establecer un acuerdo
diferente para la instalacion de determinadas piezas, que debera incluirse en la
confirmacion del pedido. Se trata de piezas instaladas que corresponden a una
regulacién de las horas de funcionamiento en el sentido de una carga sobre la pieza
y, por lo tanto, posiblemente conllevan periodos de garantia mas cortos. En los
casos mencionados, los plazos comienzan con la aceptacion o puesta en marcha,
pero a mas tardar un mes después de la entrega de las piezas.

8§ 10: Responsabilidad; Descargo de responsabilidad

1. Si una pieza de montaje/reemplazo/intercambio entregada se dafia por nuestra
culpa durante la realizacion de nuestro trabajo, la repararemos o entregaremos una
nueva a nuestra discrecion y a nuestro cargo. En todos los demas aspectos se
aplicara el articulo 10, clausula 3.

2. Silos suministros y trabajos realizados por nosotros no pueden ser utilizados por el
cliente de acuerdo con el contrato debido a nuestra culpa como resultado de una
ejecucion omitida o defectuosa, recomendaciones hechas antes o después de la
conclusion del contrato o debido al incumplimiento de otras obligaciones
secundarias contractuales - en particular las instrucciones para el funcionamiento de
la maquina / el sistema o las piezas de repuesto / reemplazo suministradas por
nosotros - se aplicardn las siguientes disposiciones para la exclusion de otras
reclamaciones por parte del cliente.

3. Seremos responsables -independientemente de los motivos legales- de los dafios
gue no se hayan producido en el propio objeto de nuestra prestacion laboral de
acuerdo con lo siguiente:

a. Con la intencion

b. en caso de negligencia grave por parte del propietario de la
empresa/érganos ejecutivos o empleados de alto nivel,

en caso de lesion culposa de la vida, la integridad fisica o la salud
en caso de defectos que hayamos ocultado fraudulentamente
en el marco de un compromiso de garantia

en la medida en que la Ley de Responsabilidad de Productos contemple la
responsabilidad por dafos personales o materiales de los objetos de uso
privado.

4. En caso de incumplimiento culposo de las obligaciones contractuales esenciales
(=obligaciones cuyo cumplimiento es esencial para la correcta ejecucion del contrato
y en cuya observancia confia y puede confiar regularmente la parte contratante),
también seremos responsables en caso de negligencia grave por parte de los
empleados no ejecutivos y en caso de negligencia leve, en este Ultimo caso limitada
al dafio razonablemente previsible tipico del contrato. Se excluyen otras
reclamaciones. La exclusibn de responsabilidad también se aplica a la
responsabilidad personal por dafios de nuestros empleados.

~ o oo
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§11: Limitacion

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9 n° 8, el plazo de prescripcion de las
reclamaciones del Comprador -sea cual sea el motivo legal- sera de un afio. El plazo
comienza con la aceptacion o puesta en marcha, pero a mas tardar un mes después
de la entrega.

2. Por el contrario, los plazos de prescripcién se aplicardn a las reclamaciones por
dafos y perjuicios de acuerdo con el § 10 numero 3 a-d y f y por los defectos de un
edificio, asi como por los defectos de los articulos de entrega que se han utilizado
para un edificio de acuerdo con su uso habitual y han causado su defectuosidad.

§12: Reserva de dominio

1. Los accesorios / piezas de repuesto / de cambio entregados / instalados / utilizados
por nosotros seguiran siendo de nuestra propiedad hasta el pago completo de
nuestra reclamacion en virtud del contrato respectivo. Se pueden establecer otros
acuerdos de seguridad.

2. En caso de incumplimiento del contrato por parte del cliente, en particular en caso
de impago, tendremos derecho a retirar el accesorio suministrado / la pieza de
recambio / la pieza de cambio tras emitir un recordatorio. El cliente esta obligado a
entregar la mercancia. Nuestra afirmacion de la retencion de la titularidad, asi como
la incautacion de la pieza accesoria / de sustitucién / de cambio, no se considerara
una rescisién del contrato.

3. El derecho de retencién también puede hacerse valer por las reclamaciones
derivadas de los trabajos realizados anteriormente y de las entregas de piezas de
recambio, en la medida en que estén relacionadas con los trabajos de instalacion.

/reparacion estan conectados. Para otras reclamaciones derivadas de la relacién
comercial, el derecho de retencion sdlo se aplicara en la medida en que éstas sean
indiscutibles o legalmente vinculantes.

4. Durante la existencia de la reserva de dominio, el cliente nos informara
inmediatamente por escrito si un tercero hace valer sus derechos sobre el objeto
sujeto a la reserva de dominio. El cliente nos apoyara gratuitamente en la
consecucién de nuestros intereses.

§ 13: Devolucién de las piezas de recambio no utilizadas por el ordenante

1. Si el cliente nos ha pedido varias piezas de recambio con el fin de reducir el tiempo
de reparacion/servicio, porque no estaba claro en el momento de realizar el pedido
gué pieza de recambio seria finalmente necesaria, entonces el cliente debera
devolvernos las piezas de recambio que no sean necesarias en un plazo de 2
semanas tras la finalizacion de la reparacion por su cuentay riesgo (flete asegurado
hasta nuestro lugar de almacenamiento). El cliente debera indemnizarnos por
cualquier reduccion del valor de la pieza de recambio devuelta (por ejemplo, restos
de uso como resultado de la instalacion y/o retirada).

2. Nos reservamos el derecho de cobrar al comprador los gastos de recepcion,
inspeccion y reposicion de existencias que se produzcan.
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8 14: Proteccion de datos; declaraciéon de consentimiento del ordenante

1. Aviso de conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679
(GDPR) y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD):

Los datos personales del representante del cliente seran tratados por Zimmer Group
Iberia, S.L.U. con las siguientes finalidades: (i) la tramitacion de pedidos; (i) la
evaluacién de la solvencia; y (iii) el ejercicio de los derechos de defensa de las
reclamaciones. Asimismo, el representante del Ordenante podra ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y demas derechos establecidos en el Reglamento,
asi como ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en la
direccion indicada en el encabezamiento de este contrato o en la siguiente direccion de
correo electronico: benito.perez@zimmer-group.com. Para mas informacion sobre la
proteccion de datos, el interesado puede consultar la siguiente declaracién de
privacidad: www.zimmer-group.com/es/politica-de-privacidad

Zimmer Group lberia, S.L.U. le informa que tratara sus datos con la finalidad de enviarle
comunicaciones comerciales por medios electronicos sobre productos y servicios
propios similares a los que fueron objeto del contrato; siempre y cuando usted no se
oponga a ello. La base legal para el tratamiento de estos datos es el articulo 21.2. de la
Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién ("LSSI"). Si no desea recibir
comunicaciones comerciales, puede enviar un correo electronico a la siguiente direcciéon
benito.perez@zimmer-group.com y afiadir "No deseo recibir publicidad" en el asunto.

2. Declaraciones de consentimiento del comprador:

Al enviarnos una consulta, pero a méas tardar en el momento de la celebracién de un
contrato, el cliente acepta el almacenamiento de sus datos tal y como se indica en el
apartado 1. El cliente también acepta que, en caso de incumplimiento del contrato por
parte del cliente, podamos transmitir estos datos a las empresas y personas a las que
instruyamos para hacer valer nuestras propias reclamaciones y derechos.

§ 15: Aplicacion de la Ley; Lugar de jurisdiccién; Varios

1. Todas las relaciones juridicas entre nosotros y el cliente se regiran exclusivamente
por la legislaciéon del Reino de Espafia aplicable a las relaciones juridicas entre
partes nacionales.

2. Todos los litigios derivados del presente contrato seran resueltos por el tribunal
competente para el domicilio social de Zimmer Group Iberia, S.L.U. No obstante,
también tendremos derecho a interponer una demanda en el domicilio social del
cliente. Las disposiciones legales obligatorias sobre los lugares de jurisdiccion
exclusiva no se veran afectadas por esta disposicion.

3. En caso de que una disposicidn de estas Condiciones Generales de Montaje o una
disposicién en el ambito de otros acuerdos entre nosotros y el Comprador sea o se
convierta en invalida o inaplicable en su totalidad o en parte, o en caso de que haya
una laguna en estas Condiciones Generales de Montaje, la validez de todas las
demas disposiciones o0 acuerdos no se vera afectada por ello. En lugar de la
disposicién invélida o no ejecutable, se considerard acordada la disposicion valida o
ejecutable que mas se acerque al propoésito de la disposicion invalida o no
ejecutable. En caso de laguna, se considerara acordada aquella disposicion que
corresponda a lo que se habria acordado de acuerdo con el objeto de estas
Condiciones Generales de Montaje si las partes contratantes hubieran considerado
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el asunto en cuestion desde el principio.

4. En la medida en que estas Condiciones Generales de Montaje exijan la forma
escrita, la transmision, por ejemplo, por fax o correo electrénico, sera suficiente para
cumplir con la forma escrita.

5. La documentacion técnica que nos entregue el Comprador, y que sea requerida por
nosotros, por ejemplo en el &mbito del § 3 n° 4, para la realizacién de los trabajos
acordados, no se utilizara para fines distintos a la ejecucion del contrato.
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