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§1

§2

Zakres zastosowania, waznos$¢ niniejszych warunkéw, forma pisemna

Niniejsze Ogolne warunki handlowe dotyczace dostaw w zakresie ogd6lnego handlu
systemowego (dalej jako ,0gdine warunki dostawy”) spotki Zimmer Group Polska (dalej jako
LZimmer PL”, ,my” ewentualnie ,nas/nam”) obowigzujg tylko takie osoby fizyczne lub prawne,
albo uprawnione spoétki osobowe, ktére negocjujg z nami podczas zawierania umowy w
ramach swojej dziatalnosci gospodarczej/irzemieslniczej lub samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej (przedsiebiorcy), a rowniez osoby prawne prawa publicznego i publiczno —
prawny majgtek szczegéiny.

Wszelkie ustugi i dostawy firmy Zimmer PL klientom w zakresie ogdlnego handlu
systemowego (dalej jako ,dostawy” lub ,ustugi’) realizowane sg wedtug niniejszych Ogodlnych
warunkow dostawy. Jakiekolwiek przeciwne potwierdzenia lub wzgledy klienta w odniesieniu
do jego wiasnych Warunkéw handlowych i dostaw sg z nimi sprzeczne. Takie Warunki
handlowe i zakupdw, ktére réznig sie od naszych Warunkéw dostaw nie uznajemy, chyba ze,
my bySmy ich waznos¢ wyraznie potwierdzili pisemnie. Nasze Ogo6lne warunki dostaw
obowigzujg réwniez wowczas, gdybysmy dostawy i prace zrealizowali ze $wiadomoscig
sprzecznych lub réznigcych sie od naszych, Warunkéw dostaw klienta.

W przypadku uméw z zakresu montazu, uruchomienia do eksploatacji lub napraw i
konserwacji albo pozostatych ustug serwisowych firmy Zimmer PL, przed niniejszymi
regutami/zasadami posiadajg pierwszenstwo Ogdélne warunki handlowe. W pozostatych
przypadkach posiadajg pierwszenstwo Ogdlne warunki handlowe Zimmer PL. W przypadku
sprzecznosci postanowien niniejszych Ogdélnych warunkéw handlowych dotyczacych dostaw
w zakresie og6lnego handlu systemowego z Ogélnymi warunkami handlowymi Zimmer PL,
pierwszenstwo posiadajg pierwsze mianowane Warunki.

Oferta, podstawa umowy, zawarcie umowy

Umowa z nami — jezeli nie ustalono inaczej — uwazana jest za zawartg w chwili doreczenia
naszego potwierdzenia zamoéwienia klientowi, i to ustnie, telefonicznie, pisemnie, faksem albo
e-mailem. W kazdym razie, umowa zostaje zawarta najp6zniej w chwili wystania przedmiotu
dostawy.

Nasze oferty sg zawsze otwarte i nieobowigzkowe. Oferty i zaméwienia klienta sg dla nas
obowigzkowe tylko woéwczas, jezeli za posrednictwem wyzej wymienionej formy potwierdzimy
je albo zrealizujemy przez wystanie przedmiotu dostawy.

Podstawg umowy sg zaméwienie pisemne, umowa pisemna o0 uzgodnieniu zlecenia i w
zwigzku z tym zawarte szczegbélne umowy pisemne (wymogi techniczne, pozostate
wyszczegdlnienie wymogow itp.).
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4. W potwierdzeniu zamowienia muszg byé wskazane wszystkie przepisy klienta koncowego,
aby mogty zostac spetnione. Zwykle staramy sie o ich uwzglednienie, ewentualnie za doptate
lub w ograniczonym stopniu.

§3 Wiasciwosci przedmiotéw dostawy, zmiany konstrukcyjne; spis materiatu; rysunki
uchwalajace; zgodnos¢; instrukcja montazu i zastosowanie, warunki otoczenia

1. Dane o wiasciwosciach naszych przedmiotéw dostawy (na przyklad masa, gabaryty,
tadownos$é, sensoryczno$é, itp.), podane w naszych deklaracjach publicznych, na przykfad w
katalogach, ulotkach, reklamie, cennikach, a rowniez w postaci zdje¢, sg nieobowigzkowe,
jezeli nie sg wyrazng czesciag umowy. Nie przedstawiajg dane o wiasciwosciach, chyba ze
zostatoby w ten sposéb wyraznie ustalone pomiedzy firmg Zimmer i kontrahentem. Deklaracje
publiczne stron trzecich, na przyktad ze strony
naszych dostawcow lub pomocnikéw, odnoszg sie do witasciwosci naszych przedmiotéw
dostawy tylko w przypadku, kiedy wyraznie ustalone zostato w ten sposéb, w czasie zawarcia
umowy pomiedzy nami i Kklientem albo takie deklaracje o0s6b trzecich w naszych
os$wiadczeniach publicznych wyraznie i pisemnie uznaliby$my.

2. Przestrzega¢ dobrowolne normy, za wyjatkiem certyfikacji ISO 9001, (na przyktad ANSI, itp.),
zobowigzani jestesmy tylko w przypadku, jezeli byliSmy w ten sposéb wyraznie uméwieni.

3. Dane odnos$nie wiasciwosci lub zywotnosci naszych przedmiotéw dostawy nie przedstawiajg
gwarancje w sensie 8 276 ust. 1 Kodeksu cywilnego ewentualnie § 443 Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci jezeli chodzi o gwarancje wiasciwosci i zywotnosci, chyba ze firma Zimmer PL
przejetaby takg gwarancje wyraznie pisemnie.

4. Odnosnie sporzgdzenia rysunkéw obowigzuje, ze wzajemna wymiana-3D w formacie Step, w
przypadku rysunkéw 2D w formacie dwg/dxf w ramach rysunkow przebiega w firmie Zimmer.
Wolimy wymiane danych-3D. Kontrole/prébe urzgdzenia / zarysu kolizyjnego maszyny, jak
réwniez probe fadownosci przeprowadza zwykle klient, chyba ze ustalone zostatoby inaczej.
Kontrola kor\cowa nalezy sie klientowi i potwierdzona zostanie przez uchwalenie rysunkow. W
przypadku potrzeby, do podstaw uchwalenia dotgcza sie w formie digitalnej plan
pneumatyczny, jak réwniez E-plan w formacie WS-CAD. W przypadku zainteresowania
potrafimy udostepni¢ réwniez wykonanie w innych formatach.

5. Dokumentacja odpowiada Wytycznej o urzadzeniach maszynowych nr 2006/42/WE.
Swiadectwo zgodno$ci wedtug Zatgcznika 1l A ewentualnie o zaszeregowaniu wedtug
Zatgcznika Il B o urzadzeniach maszynowych nr 2006/42/WE, tworzy cze$¢ dostawy.

6. Instrukcje montazu i obstugi odpowiadajg Wytycznej o urzadzeniach maszynowych nr
2006/42/WE, Zatacznik |, rozdziat 1.7.4 i nastepnych. Instrukcje montazu i obstugi sg do
dyspozycji we wszystkich jezykach urzedowych Wspdlnoty, jako oryginalna instrukcja obstugi.
Wszystkie nasze wyroby dostarczane sg standardowo z oryginalnymi instrukcjami obstugi w
jezyku niemieckim lub jezyku angielskim. Takie oryginalne instrukcje obstugi udostepniamy
darmowo. Cennik instrukcji w pozostatych jezykach Wspdlnoty mozna znalezé na naszej
stronie internetowej w czesci Servis (link). Te instrukcje montazu i obstugi oznaczone sg, jako
»1tumaczenia oryginalnych instrukcji obstugi” (Wytyczna 2006/42/WE, rozdziat 1.7.4.1, ust. b).
Dla wszystkich pozostatych instrukcji w jezykach urzedowych poza zakresem waznosci
Wytycznej dotyczgcej urzadzen maszynowych nr 2006/42/WE obowigzujg ceny i terminy
dostaw wedtug uzgodnionych ofert ewentualnie potwierdzen zlecen. Dokumenty zrodtowe do
ttumaczen niezaleznych osobom trzecim z powodu ciggle przebiegajgcych zmian i aktualizacji
naszych ustug, nie udzielamy.

7. Na podstawie prosby udostepniamy Liste materiatu preferowanego srodkéw eksploatacyjnych
(normy producenta). Lista materiatbw moze byé po ustaleniu wyszczegdlniona wedtug
projektu i orientowana wedtug potrzeb i ewentualnie w przypadku zaptaty podwyzszonych
kosztow dostosowana indywidualnie.
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8. Mamy prawo do zmiany objetosci dostawy wyszczegolnionej w ofercie, ktéra jest zgodna z
ewentualnymi, uzgodnionymi, przepisami koncowymi klienta, jezeli nie spowoduje zmiany
funkcjonalnosci lub podwyzszenie ceny. Zmiany konstrukcji lub ksztaltu dostawy w celach
poprawy technicznej ewentualnie wymogow ustawowych, pozostajg w czasie okresu dostawy
zastrzezone, jezeli przedmiot dostawy w ten sposdb nie bedzie istotnie zmieniony i zmiany sg
dla klienta do akceptacji. Nie jesteSmy zobowigzani, przeprowadzac¢ takie zmiany rowniez na
wyrobach juz dostarczonych.

9. W miejscu zastosowania przewidujemy srodowisko czyste i bezkontaktowe, ktére nie jest
obcigzone wptywami chemicznymi, elektrochemicznymi Ilub elektrycznymi albo innymi
srodkami agresywnymi (na przykfad pary, chemikalia, rozpuszczalniki, promieniowanie, itp.).
Przewidujemy temperature otoczenia od 5 do 40°C i wilgotno$¢ powietrza najwyzej 40%.
Ewentualne odchyiki, klient musi zgtosi¢ nam przed zawarciem umowy.

§4 Ceny, zaptaty, korektury cen

1. Jezeli nie ustalono inaczej, obowigzujg nasze ceny loco zaktad bez kosztéw transportu.
Doliczany jest do nich VAT w ustawowej wysokos$ci. Zaptata zrealizowana zostanie na
podstawie warunkow ptatniczych podanych w ofercie.

2. Ewentualne potrzebne albo wymagane przez klienta roboty instalacyjne, montazowe,
uruchomienie mechaniczne do eksploatacji i umocowanie/montaz, fakturowane sg oddzielnie,
jezeli nie ustalono inaczej. Rozliczenie odbedzie sie wedtug sprawozdania serwisowego. Patrz
nasze Ogoélne warunki montazu.

3. Jezeli w przebiegu projektu powstang zmiany, za ktdére nie ponosimy odpowiedzialno$¢ i
wymagaty podwyzszenie kosztéow, zgtosimy je, jako koszty dodatkowe i zastrzegamy sobie
prawo do dochodzenia ich u klienta.

4. Ceny podane w naszej ofercie, ewentualnie w czasie zawarcia umowy, oparte sg o nasze
obliczenia w chwili przekazania oferty ewentualnie zawarcia umowy. Zastrzegamy sobie
prawo do zmiany ceny — réwniez po zawarciu umowy, jezeli od zawarcia umowy po ustalony
termin dostawy uptyng ponad cztery miesigce. Jezeli w tym czasie nastgpi istotna zmiana
naszych obliczen z powodu wzrostu kosztéw, na przyktad z powodu podwyzszenia kosztéw,
materiatéw, energii lub wynagrodzen i nastepstwem tego ceny naszych przedmiotéw dostawy
wzrosng przynajmniej o 5%, zastrzegamy sobie prawo do podniesienia cen z powodu
zmienionych okolicznosci. To nie obowigzuje, jezeli zalegamy z dostawg. Jezeli powstanie
sytuacja, ze bedzie trzeba podnie$¢ ceny ponad 5%, klient ma prawo do wypowiedzenia
umowy.

5. Klient ma prawo zatrzymac zaptaty albo zaliczyé roszczenia zwrotne tylko w przypadku, jezeli
jego roszczenia zwrotne okreslone sg bezspornie i prawomocnie.

6. Klient ma prawo do zaliczenia roszczehn zwrotnych z innych stosunkéw prawnych tylko w
przypadku, jezeli okreslone sg bezspornie i prawomocnie.

§5 Termin dostawy; opoznienie dostaw

1. Termin dostawy wynika z ustalen stron umowy. Z tytutu jego dotrzymania zaktada sie, ze
wszystkie kwestie handlowe i techniczne strony umowy wyjasnity sobie z gory i klient spetnit
wszystkie obowigzki, kiére mu nalezg. Ws$rdéd obowigzkéw klienta nalezy w pierwszej
kolejnosci wczesne udzielenie:

¢ modeldéw CAD obrabianych przedmiotéw (nieprzetworzonych/gotowych sztuk)
e parametréw maszyny

e danych odno$nie mocy

e typu robota

e ewentualnych wymogéw technicznych, BMV klientéw koncowych
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wszystkich ustalonych cze$ci dodatkowych i wzorowych do realizacji prob

potrzebnych potwierdzen urzedowych i zezwolen

zezwolenia technicznego

ewentualnie zapfaty zaliczki

W nadzwyczajnym przypadku obowigzki klienta na podstawie wyszczegélnienia produktu
zostang dostosowane, poszerzone i ten fakt bedzie mu oznajmiony.

Zwracamy uwage na poszerzenie w 8§ 7 punkt 2. dla dziedziny handlu budowli
funkcjonalnych / systemoéw uchwytowych. Jezeli klient nie spelni swoje obowigzki
catkowicie, czesciowo lub w terminie, odpowiednio przedtuzy sie nasz termin dostawy. To
nie obowigzuje, jezeli za opdznienie odpowiada nasza firma.

2. W przypadku, jezeli nastgpi pozniejsza zmiana ustalen pomiedzy stronami umowy, ktére
mogg mie¢ wptyw na termin dostawy, termin dostawy odpowiednio przedtuzy sie, jezeli nie
dojdzie do zawarcia szczeg6lnych umoéw.

3. Przestrzeganie terminu dostawy obowigzuje za wyjgtkiem prawidtowego i wczesnego
zabezpieczenia wtasnych dostaw. Zagrozenie opdznienia jak najwczesniej oznajmimy.

4. Termin dostawy zostat dotrzymany w przypadku, jezeli przedmiot dostawy do jego uptyniecia
opusci naszg firme albo oznajmimy, ze jest przygotowany do wystania. Jezeli nastgpi odbior,
decydujacy jest termin odbioru — za wyjatkiem uzasadnionej odmowy odbioru, ewentualnie
zawiadomienia, ze jest przygotowany do wystania.

5. Przedmiot dostawy mamy prawo dostarczaé po czesciach, jezeli pozostate czesci dostawy
dostarczymy w odpowiednim terminie dostawy i klient potrafi to akceptowac.

6. Jezeli wystanie lub odbiér opdzni sie z powoddw, za ktére odpowiada klient, mozemy mu po
uptynieciu jednego miesigca o zawiadomienia, ze przedmiot dostawy przygotowany jest do
wystania lub odbioru, fakturowa¢ koszty, ktére powstaty z powodu opdznienia.

7. Jezeli termin dostawy opdzni sie z powodu sity wyzszej albo nieprzewidywanych wydarzen
(na przyktad kleski zywiotowej, epidemii, konfliktbw wojennych, rewolucji, terroryzmu,
sabotazu, awarii reaktorow atomowych, strajku, wykluczer ustawowych, braku sity roboczej,
energii lub surowcow, trudnosci w przypadku zabezpieczania potrzebnych zezwoleh
urzedowych, ostrzezenia przed podrézami, brakujgce lub nieprawidtowe albo opdznione
dostawy dostawcow) jesteSmy przez okres trwania wydarzenia zwolnieni od obowigzku
Swiadczenia ustug albo obowigzku dostawy i termin dostawy przedtuzy sie odpowiednio, wraz
z czasem potrzebnym na rozruch. To samo obowigzuje rowniez w przypadku, jezeli takie
okolicznosci bedg miaty miejsce, kiedy jestesmy juz opdznieni.

8. Klient moze bez postanowienia terminu odstgpi¢ od umowy, jezeli dostawca ostatecznie nie
moze zrealizowaC catg dostawe przed przeniesieniem ryzyka. Oprocz tego klient moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wzgledem zamodwienia nie mozna zrealizowaé czes$¢ dostawy i
posiada prawo do odmowy dostawy czesciowej. Jezeli nie chodzi o ten przypadek, klient musi
zaptaci¢ wiasciwg cene umowng dostawy czesciowej. To samo obowigzuje w przypadku
naszej niezdolnosci. Inaczej obowigzujg prawa wedtug § 10 punkt 2. Jezeli nie powstanie
niemozliwos¢ lub niezdolnos¢ w czasie opdznienia z odbiorem lub za okolicznosci te
odpowiada tylko albo w wiekszym zakresie klient, zobowigzany jest zaptaci¢ odptate.

9. Jezeli klient poniesie szkode z powodu nami zawinionego opdznienia, ma prawo wymagacé
ryczattowg rekompensate szkody powstatej z powodu opdznienia. Ta przedstawia za kazdy
caly tydzien opodznienia 0,5%, najwiecej jednak 3% wynagrodzenia za te czes¢
wykonywanych nami robdt, ktére z powodu opdznienia nie bytlo mozliwe uzytkowaé w
terminie.

10. Jezeli klient po uptynieciu ptatnosci okresli nam odpowiedni termin do wykonania robét ze
wzgledu na wyjatki ustawowe i taki termin nie dotrzymamy, ma prawo do odstgpienia wedtug
przepisow ustawowych. Klient zobowigzuje sie, w stosownym terminie oznajmié¢, czy w
przypadku, jezeli spetnione sg powody ustawowe, zastosuje prawo do odstgpienia od umowy.
Kolejne roszczenia z powodu opdznienia reguluje wytgcznie § 10 punkt 2.
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§6 Wyslanie; przeniesienie ryzyka; odbior

1. Ryzyko ewentualnego zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotéw dostawy ponosi klient, jak
tylko przedmioty dostawy przekazemy osobie, ktora realizuje transport, jednak najpdzniej,
kiedy przedmioty dostawy opuszczg nasz zaktad produkcyjny lub magazyn. To obowigzuje
bez wzgledu na to, czy chodzi o dostawe z miejsca petnienia albo kto ponosi koszty
przewozu/transportu.

2. Dla przeniesienia ryzyk decydujgce jest, ze nastapit odbidr. Przeniesienie ryzyka musi
nastgpi¢ bezzwiocznie w terminie odbioru, ewentualnie po zawiadomieniu o gotowosci do
odbioru. Klient nie moze odméwi¢ odbidr, jezeli przedmiot dostawy nie objawia zadnych

brakow.
3. Jezeli przedmiot dostawy przygotowany jest do dostawy lub odbioru, klientowi fakty te zostaty
oznajmione i dostawa Iub odbiér zwleka z powodéw, za ktére nie ponosimy

odpowiedzialnosci, ryzyko ewentualnego zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu dostawy
przeniesione zostaje na klienta w chwili zawiadomienia o przygotowaniu do dostawy lub
odbioru. Zobowigzujemy sig, kosztem klienta zawrze¢ ubezpieczenia, o ktére nas poprosi.

8§87 Postanowienia uzupelniajagce dla dziedziny grup funkcjonalnych modelow
konstrukcyjnych / systeméw uchwytowych

1. Dla standardowych, projektowych lub konsumenckich modeléw konstrukcyjnych obowigzuje:

a) Masy podawane w tresci do wyrobu sg szacunkowe i nieobowigzkowe.

b) Potrzeba smarowania poszczegdlnych komponentow uwzgledniona jest wierceniem
gwintu zawsze w miejscu smarowania bezposrednio na urzadzeniu odbiorczym, albo za
posrednictwem gtowicy smarowej na urzgdzeniu odbiorczym. Inne potrzebne komponenty
(gtowice smarowe, rozdzielniki tulejowe, itp.) nie oferujemy, jezeli wyraznie nie zostaty
podane w tresci zamdéwienia.

c) Czescig oferty podstawowej nie jest umocowanie tabliczek znamionowych lub oznaczanie
sterownikow, kabli i innych czesci elektrycznych. Na zgdanie udzielamy za doptate.

d) Osi sitownikowe wyposazone sg oznaczeniem referencyjnym.

e) Czujniki w naszym wykonaniu standardowym do rozpoznania petnych sensu pozycji
wigcznika sg czescig sterownika. W przypadku réznych wykonan, zakres i cena ustalone
zostang z gory.

f) Weze i kable sterownikéw i prowadzenie zaworéw, wezow i kabli oferujemy na zgdanie za
doptate

g) Czesci zwykle nie sg lakierowane. Czesci stalowe sg opancerzone lub hartowane. Czesci
z aluminium/stali szlachetnej sg nieobrobione i nielakierowane. Lakierowanie zwykle
oferujemy za doptate.

2. Obowigzki klienta wazne najwyzej do § 5 punkt 1

a) Klient darmowo dostarczy nam okoto 2 tygodnie przed terminem dostawy z goéry
okreslone i uchwalone czeéci (na przyktad sitowniki, osi rotacyjne, itp.).

b) Przed dostawg systemu uchwytowego sprawdzimy funkcjonalnos¢ procesu uchwytowego.
Klient udzieli nam okoto 2 tygodnie przed zamoéwionym terminem dostawy, darmowo,
niezbedna cze$¢ wzorowg/czesci w stanie obrobionym, ktéry decydujgcy jest dla procesu
uchwytowego, do montazu koncowego. Jezeli klient nie potrafi nam je dostarczyc, nie
bedziemy ponosili nastepne koszty z tytutu wad/brakow, ktére moglibySmy w przypadku
zwyktej préby uchwytowej w czasie montazu koncowego stwierdzi¢ i w ten sposob
zapobiec im.

Na zadanie mozna udzieli¢ dokument z adresem dostawy i informacje potrzebne o
czesciach/podzespotach.
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§8 Postanowienia uzupeilniajace dla dziedziny modutéw / systeméw kompletnych /
urzadzen

1. Oferty podstawowe / przebieg standardowy

W przypadku modutéw, systeméw kompletnych i urzadzen opisanych w naszych ofertach /

potwierdzeniach zleceh, obowigzuje opisany przebieg standardowy, jezeli nie zostato ustalone

pisemnie inaczej.

a) Moduly, systemy kompletne i urzadzenia przed opuszczeniem naszego zaktadu zostajg
po czesciach zmontowane i sprawdzone. Przed wystaniem mozna u nas zaplanowaé
inspekcje (kontrole funkcjonalnosci) modutéw, systeméw kompletnych i urzadzen przez
klienta. Wyjatek tworzg w kazdym razie kraty ochronne/ochronne ogrodzenie i
ewentualnie potrzebne odsysanie.

b) Jezeli uzgodniony jest odbiér, odbedzie sie po uruchomieniu do eksploatacji. Doktadne
kryterium odbioru okreslone zostajg w przepisie zdawczo - odbiorczym przed
potwierdzeniem zlecenia.

c) Jezeli, jako uzupetniajgca czes¢ sprzedazy ustalone jest wytgcznie szkolenie, odbedzie
sie szkolenie (teoria) i ¢wiczenie (praktyka) po montazu i uruchomieniu do eksploataciji.
Urzgdzenie moze obstugiwac tylko personel do tego wyszkolony.

d) Jezeli, jako uzupetniajgca cze$¢  sprzedazy  ustalone jest  wylgcznie
towarzyszenie/asystencja podczas produkcji, przebiega po montazu i uruchomieniu do
eksploatacji. Towarzyszenie/asystencja podczas produkcji przebiega wedtug umowy w
czasie zwyktego czasu pracy i wskazana jest w ofercie.

2. Parametry mocy

a) Parametry mocy modutdw, systeméw kompletnych i urzadzeh uzaleznione sg od
zastosowania. Koncowe parametry mocy mozna ustanowi¢ w czasie czynnosci
inzynieryjnych. Wszelkie wczesniej wskazane wypowiedzi posiadajg charakter tylko
informacyjny i nie sg obowigzkowe.

b) Jezeli nie ustalono inaczej, wykorzystanie techniczne modutéw, systeméw kompletnych
lub urzadzen, przedstawia 92% wedtug wytycznej VDI 3423 dla objetosci opisane w
wymogach technicznych.

3. Oswiadczenie o gwarancji

a) Odpowiadamy za catos¢/kompletnosé urzadzenia opisanego w ofercie, jak réowniez za
potrzebng dokumentacje (gwarancja kompletnosci)

b) Gwarantujemy, Ze oferowane urzadzenie pokonuje postanowione zadania wedtug
wymogow (gwarancja funkcjonalnosci).

§9 Prawo do petnienia gwarancyjnego; wady rzeczowe i prawne

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za wady/braki dostawy za wyjgtkiem innych roszczen — z zastrzezeniem
§ 10 — jak nastepuje:

A. Wady rzeczowe

1. Wedlug naszej opinii darmowo naprawimy lub zastgpimy te cze$ci dostawy, wzgledem ktérych
okaze sie przed przeniesieniem ryzyka, ze sg wadliwe. Stwierdzenie takiej wady/braku nalezy
nam bezzwlocznie oznajmi¢ pisemnie. Zastgpione czesci przeniesione zostajg na naszg
wiasnosc.

2. Klient zobowigzany jest po uzgodnieniu z nami udzieli¢ nam potrzebny czas i okazje do
wszystkich napraw i dostaw zastepczych, ktére uwazamy za potrzebne. Inaczej jestesmy
zwolnieni od takiej gwarancji. Tylko w przypadkach pilnych (na przyktad w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa ruchu, w celach odwrécenia nieodpowiednie duzych szkod), klient
ma prawo do usuniecia wad/brakéw w trybie wtasnym albo ich usunieciem powierzy¢ osobe
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trzecig i wymagac od nas rekompensate ewentualnie potrzebnych kosztéw. Klient musi nas w

takim przypadku bezzwtocznie poinformowac o takim fakcie.

3. Z Kkosztow, ktére powstang bezposrednio z powodu naprawy lub dostawy zastepczej,
ponosimy koszty czesci zamiennej wraz z transportem — jezeli reklamacja jest uzasadniona.
Oprocz tego ptacimy koszty demontazu/montazu, koszty potrzebnych montazystow i sity
pomocnicze wraz z kosztami podrozy, jezeli w czasie nie stwierdzimy niestosowne
obcigzenie. Jezeli dostarczony przedmiot nie znajduje sie w siedzibie klienta, klient ponosi
podwyzszone koszty z powodu wyzszych kosztéw transportu i podrézy.

4. Klient ma prawo w ustawowym zakresie odstgpi¢ od umowy, jezeli zostawimy odpowiedni
termin dodatkowy, ktéry dla nas klient postanowit do naprawy lub dostawy zastepczej,
zbytecznie ptyng¢ - uwzgledniajgc wyjatki ustawowe. Jezeli chodzi o wade/brak nieistotny,
nalezy sie klientowi tylko prawo do obnizenia ceny. W pozostatych przypadkach jest prawo do
obnizenia ceny umownej wykluczone. Inne prawa reguluje § 10 punkt 2. niniejszych
Warunkéw.

5. Jezeli klient dochodzi wobec nas roszczenia z rzekomych praw reklamacyjnych okaze sie, ze
wada nie istnieje, albo dochodzona wada wynikneta z okolicznosci, ktére zwalniajg nas od
gwarangcji, klient musi zrekompensowa¢ nam wszelkie koszty, ktére powstaty w zwigzku z
rozstrzyganiem reklamacji ewentualnie z petnieniem dodatkowym, chyba ze klient nie
ponositby odpowiedzialno$¢ za to bezprawne dochodzenie roszczen.

6. Gwarancji nie udzielamy w pierwszej kolejnosci
a. za szkody powstate w przypadku nieodpowiedniego i niestosownego stosowania

przedmiotéw dostawy, szczegdlnie nadmiernym obcigzeniem, btedng lub niedbatg
obstugg, nieprawidliowg konserwacjg, btednym montazem ewentualnie uruchomieniem
przedmiotu dostawy do eksploatacji przez samego klienta lub osobe trzecia,
zastosowaniem nieodpowiednich $rodkéw roboczych albo materiatdéw konsumenckich,
ktére nie odpowiadajg oryginalnym wyszczegolnieniom, btednymi robotami budowlanymi,
nieodpowiednim miejscem budowy, wptywami chemicznymi, elektrochemicznymi lub
elektrycznymi — za wyjatkiem nami zawinionych przypadkdw;

b. jezeli klient lub osoba trzecia, nie respektowali ustawowe lub wydane przez nas polecenia
odnosnie montazu, eksploatacji, konserwacji i czyszczenia — tylko w przypadku, jezeli
sporne wady nie mozna zarzucaé nie respektowaniu tych polecen;

c. za nastepstwa, ktére powstaty z powodu niefachowej naprawy przez samego klienta albo
przez niego upowazniong osobe trzecig, albo jezeli klient lub przez niego powierzona
osoba bez naszej zgody wykonali w przedmiocie dostawy zmiany lub zamienili czeéci, z
zastrzezeniem przypadkoéw, kiedy sporne wady nie mozna zarzucaé¢ takiemu
postepowaniu;

d. za naturalne zuzycie przedmiotéw dostaw / poszczegdlnych czesci (order).

B. Wady prawne

1. Jezeli uzytkowanie przedmiotu prowadzi do naruszenia ochronnych praw przemystowych lub
autorskich w kraju, uzyskujemy zwyczajnie dla klienta naszym kosztem prawo do kolejnego
uzytkowania albo przedmiot dostawy w sposéb odpowiedni dla uzytkownika przerobimy tak,
aby nie naruszat ochronne prawa przemystowe. Jezeli na ekonomicznie korzystnych
warunkach lub w odpowiednim terminie to jest niemozliwe, klient ma prawo odstgpi¢ od
umowy. Do wymienionych zatozen nalezy réwniez prawo do odstgpienia od umowy. Oprécz
tego zwolnimy klienta od bezspornie Ilub prawomocnie postanowionych roszczen
poszkodowanego wtasciciela ochronnych praw przemystowych.

2. Wyzej wymienione obowigzki (§ 9 ustep B punkt 1.) obowigzujg w przypadku przestrzegania §
10 punkt 2. i § 3 dla przypadku naruszenia ochronnych praw przemystowych lub autorskich.
Obowigzuja tylko jezeli
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e klient bezzwitocznie informuje nas o dochodzonych naruszeniach ochronnych
praw przemystowych lub autorskich,

e Kklient w odpowiednim stopniu wspiera nas podczas obrony wobec dochodzonych
roszczen ewentualnie umozliwi nam realizacje § 9 ustep B punkt 1.,

e nam zostajg zastrzezone wszystkie $rodki obrony wraz z rozliczeniami
pozasgdowymi,

e wada prawna nie ma podstaw w poleceniu klienta, naruszenie prawa nie zostato
spowodowane tym, ze klient przedmiot dostawy swawolnie zmienit lub uzytkowat
sprzecznie do umowy.

§10 Gwarancja, wykluczenie gwarancji

1. Jezeli klient nie moze zgodnie z umowg uzytkowaé zrealizowane przez nas dostawy lub prace
przez nasze zawinienie z powodu zaniedbanego lub wadliwego wykonania, zaleceh przed lub
po zawarciu umowy, albo z powodu naruszenia innych obowigzkéw ubocznych, w
szczegoblnosci instrukcji obstugi i konserwacji przedmiotu dostawy, obowigzuja, za wyjgtkiem
innych roszczen klienta, z zastrzezeniem 8§ 9 ustep A nastepujace postanowienia.

2. Za szkody, ktére nie powstang na przedmiocie dostawy, udzielamy gwarancje - bez wzgledu
na powdd prawny -, jak nastepuje:

a. w przypadku zamiaru,
b. w przypadku surowej niedbatosci wtasciciela / organéw lub pracownikéw na stanowiskach
kierowniczych firmy,

w przypadku zawinionego naruszenia z zagrozeniem zycia i zdrowia,

w przypadku wad/brakéw, ktére celowo przemilczeliSmy,

w ramach obiecanej gwaranc;ji (gtéwnie w ramach § 8 punkt 3.),

jezeli za uszczerbek na zdrowiu lub szkody rzeczowe na prywatnie uzytkowanych

przedmiotach udzielamy gwarancje zgodnie z Ustawg o odpowiedzialnosci za szkode

spowodowang wadliwym wyrobem.

3. W przypadku zawinionego naruszenia istotnych obowigzkéw umownych (= obowigzkow,
ktérych spetnienie umozliwia zwyklg realizacje umowy i na ich przestrzeganie zwykle
kontrahent liczy i moze liczy¢), udzielamy gwarancje w przypadku surowej niedbatosci
pracownikow, ktérzy nie biorg udziat w zarzgdzaniu, i w przypadku niedbatosci matej, w
ostatnim wymienionym przypadku z ograniczeniem na zwykle umowne, rozumnie
przewidywalne szkody. Kolejne roszczenia sg wykluczone. Gwarancja jest wykluczona
réwniez u osobistej odpowiedzialnosci za rekompensate szkody naszych pracownikow.

~® a0

811 Przedawnienie

1. Wszelkie roszczenia klienta, bez wzgledu na powdd prawny, sg przedawnione po dwunastu
miesigcach uzytkowania przedmiotu dostawy w ruchu jedno zmiennym. W przypadku
uzytkowania przedmiotu dostawy w ruchu kilka zmiennym termin przedawnienia, bez wzgledu
na powdd prawny, skrécony zostaje do szesciu miesiecy.

2. Terminy przedawnienia wymienione w punkcie 1 zaczynajg ptyna¢ w dzien odbioru lub
uruchomienia do eksploatacji, najpdzniej jednak miesigc po dostawie. Obowigzuje to rowniez
w przypadku terminu przedawnienia prawa do regresu w fancuchu dostaw wedtug § 445b ust.
1 Kodeksu cywilnego. Zawieszenie terminu przedawnienia wedtug 8 445b ust. 2 Kodeksu
cywilnego zostaje nietkniete.

3. Ustawowe terminy przedawnienia obowigzujg natomiast odno$nie roszczen do rekompensaty
szkody wediug § 10 punkt 2. a) do d) i f), oraz odnosnie wad konstrukcyjnych dzieta
budowlanego réwniez wad przedmiotéw dostawy, ktére byly zgodnie z ich zwyczajnym
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przeznaczeniem zastosowane w dziele/konstrukcji budowlanej i jego wady/braki mozna
udowodnic.

8§12  Zastrzezenie prawa wilasnosci

1. Zastrzegamy sobie prawo witasnosci do przedmiotu dostawy do catkowitej zaptaty naleznosci
z umowy dostawy. Jezeli przeprowadzone zostaty roboty montazu lub inne ustugi dodatkowe,
wlasnos¢ przedmiotu dostawy przeniesiona zostanie dopiero po zapfaceniu montazu
ewentualnie czesci zaptaty, ktéra odpowiada wykonanym ustugom.

2. Mamy prawo ubezpieczy¢ nasz przedmiot dostawy wobec kradziezy, wlamaniu, pozytu wody i
innych szkdd, jezeli klient takie ubezpieczenie zasadniczo nie zawrze.

3. Klient moze przedmiot dostawy sprzedagé, zastawic albo udzieli¢, jako zabezpieczenie tylko po
uprzedniej zgodzie pisemnej dostawcy. W przypadku egzekucji lub zagrabienia przez osoby
trzecie, klient musi nas bezzwiocznie informowac.

4. W przypadku zachowywania sie Klienta w sprzecznosci z umowa, szczegdlnie w przypadku
zalegania z zaptatg, mamy prawo na podstawie ustawy odstgpi¢ od umowy i po upomnieniu
do zwrotu przedmiotu dostawy, i klient zobowigzany jest wyda¢ nam go. Zastosowanie
zastrzezenia prawa wiasnosci ani odebranie przedmiotu dostawy nie sg uwazane za
odstgpienie od umowy. W czasie waznosci zastrzezenia prawa witasnosci, klient musi nas
bezzwiocznie informowac pisemnie, jezeli osoba trzecia dochodzi prawa lub roszczenia do
przedmiotu z zastrzezeniem prawa wiasnosci. Klient wesprze nas bezptatnie podczas
reprezentowania naszych praw.

§ 13 Wykorzystanie oprogramowania; stosowanie udzielonych podstaw, prawa o0s06b
trzecich

1. Jezeli czescig dostawy jest oprogramowanie, nie udzielamy klientowi wytgczne prawo do

wykorzystywania dostarczonego oprogramowania wraz z jego dokumentacjg. Pozostawiamy
mu go wytgcznie do wykorzystywania w przedmiocie dostawy, dla ktérego jest przeznaczony.
Zabronione jest wykorzystywanie oprogramowania w kilku systemach.
Klient moze oprogramowanie pomnazac, przetwarzac, przettumaczy¢ lub zmieni¢ z kodu
celowego na kod zrodiowy tylko w ustawowo dozwolonym zakresie (§§ 69 i nast. Prawo
autorskie). Klient zobowigzuje sie, ze bez naszej zgody nie bedzie usuwaé lub zmieniaé
istniejgce dane producenta, w pierwszej kolejno$ci zapis o copyright (znaki rejestracyjne lub
autorskie). Pozostate prawa do oprogramowania i dokumentacji wraz z kopiami pozostajg
nam, ewentualnie dostawcy oprogramowania.

2. Bez wzgledu na konkretna zawartos¢ zlecenia (konstrukcja, ustugi inzynieryjne itp.),
zastrzegamy sobie wszelkie prawa wlasnosci i prawa autorskie na wszystkich podstawach i
nosnikach danych, wyobrazeniach, rysunkach, prébkach, kalkulacjach, kosztorysach
przewidywanych kosztéw, dokumentacji i pozostatych opracowanych przez nas podstawach,
jak réwniez na innych podobnych informacjach w postaci materialnej i niematerialnej — takze
w postaci elektronicznej, ktére udzielamy Klientowi. Zabronione jest wykorzystaé je do innych,
anizeli celé6w umownych, lub udzielaé osobom trzecim bez naszej uprzedniej zgody pisemnej.
Obowigzuje to w szczegdlnosci wzgledem takich podstaw, danych, wyobrazen, rysunkow i
pozostatych informacji, ktére oznaczyliSmy, jako ,poufne”.

3. Udzielona przez klienta dokumentacja techniczna, na przyktad potrzebna do realizaciji
ustalonych czynnosci/ustug, nie bedzie wykorzystana do innych celéw, jako petnienia umowy.

4. Odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ podstaw, ktdre udzielit nam klient, ponosi wytgcznie klient.

5. Wylgcznie klient powinien sprawdzi¢, czy podstawy, dane, wyobrazenia, rysunki, prébki,
dokumentacja i inne informacje, ktére daje nam do dyspozycji, nie naruszajg prawa osob
trzecich, mianowicie przedmioty wtasnosci przemystowej i prawa autorskie. Jezeli wobec nas,
z powodu wykorzystania, zastosowania lub odtwarzania podstaw, danych Ilub innych
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informacji, ktére udostepnit nam klient, w wyzej wymienionym sensie, dochodzone bytyby
przez osoby trzecie roszczenia z powodu naruszenia praw autorskich lub przedmiotow
wlasnosci przemystowej, albo z powodu naruszenia Ustawy o nieuczciwym konkursie, klient
zobowigzuje sie wspiera¢ nas w czasie obrony wobec takich roszczen. Oprécz tego musi nam
zaptaci¢ wszelkie w ten sposdb powstate szkody. W koncu zaptaci réwniez koszty zastepstwa
prawnego i koszty sgdowe.

§14 Ochronadanych; zgoda klienta

1. Dane potrzebne do realizacji zlecenia, szczegdlnie imie i adres/siedziba klienta przetwarzamy
elektronicznie i wykorzystujemy podczas realizacji zleceh, w szczegdlnosci podczas
komunikacji z klientem ewentualnie przetwarzania wtasciwych popytéw klienta, i wykorzystuje
je rowniez do kolejnych celéw reklamowych naszej firmy (mailing, wysylanie materiatéw
reklamowych, itp.). Dane umowne nastepnie wykorzystywane sg na przyklad podczas
ewentualnego sprawdzania wyptacalnosci. Podczas przechowywania i przetwarzania danych
Klienta przestrzegamy surowo Ustawe o ochronie danych.

2. Wystaniem popytu naszej firmie najpdzniej jednak zawarciem umowy, Klient deklaruje swojg

zgode na przetwarzanie swoich danych wedtug punktu 1. Klient dalej wyraza zgode na to, ze
dane te bedg w przypadku postepowania klienta w sprzecznosci z umowg udzielone firmie i
osobom, ktére powierzymy dochodzeniem naszych wiasnych naleznosci i praw. Klient dalej
zgadza sie, aby powierzona przez nas firma, ktéra zabezpiecza ustugi pocztowe oznajmita
wiasciwy adres klienta, jezeli nie uda sie doreczy¢ przesytke pocztowg pod dotychczas znany
adres.
Klient moze swojg zgode z wyzej wymienionym przechowywaniem, wykorzystaniem i
przetwarzaniem swoich danych kiedykolwiek odwota¢. Kiedykolwiek ma prawo zgda¢ o
informacje o przechowywanych danych odnosnie swojej osoby, ich pochodzeniu i odbiorcach,
wykorzystaniu danych i rowniez cele wykorzystania.

8§15 Prawo decydujace; siedziba sadu; inne

1. Do wszystkich stosunkéw prawnych pomiedzy nami i klientem odnosi sie wylgcznie prawo
Republiki Federalnej Niemiec, decydujgce wzgledem wzajemnych stosunkéw prawnych
krajowych stron umownych.

2. Wszelkie spory wynikajgce z aktualnej umowy rozwigzywane bedg przed sagdem wiasciwym
dla siedziby firmy Zimmer PL. Mamy prawo do wniesienia pozwu w sgdzie w siedzibie klienta.
Obowigzkowe postanowienia ustawowe dotyczace wytacznie siedzib sadu pozostajg niniejsza
regulacjg nietkniete.

3. Jezeli niektore postanowienie niniejszych Ogélnych warunkéw handlowych lub postanowienie
w ramach pozostatych uzgodnierh pomiedzy nami i klientem bytoby lub statoby sie catkowicie
lub czesciowo nieskuteczne albo niewykonalne, ewentualnie w niniejszych Ogdlnych
warunkach handlowych znalaztaby sie szczelina, wszystkie pozostate postanowienia lub
uzgodnienia pozostajg wazne. Zamiast nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia
uwazane jest za uzgodnione takie skuteczne i wykonalne postanowienie, ktére jak najbardziej
zbliza sie celowi nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia. W przypadku szczeliny,
za uzgodnione uwazane jest takie postanowienie, ktére odpowiada temu, w jakim celu zostaty
niniejsze Ogo6lne warunki handlowe uzgodnione, jezeli strony umowy bylyby uwzglednity
sporng kwestie wczesniej.

4. Jezeli niniejsze Ogoélne warunki montazu przewidujg formg pisemng, w celach dotrzymania
formy pisemnej wystarcza doreczenie na przyktad faksem lub e-mailem.
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