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§2

Ogolne warunki montazu

Zakres zastosowania, waznos$¢ niniejszych warunkoéw, forma pisemna

Niniejsze Ogoélne warunki handlowe dotyczgce montazu, uruchomienia do eksploatacji,
naprawy, konserwacji i pozostatych czynnosci serwisowych (dalej jako ,Ogdélne warunki
montazu”) spétki Zimmer Group Polska (dalej jako ,Zimmer PL”, ,my” ewentualnie ,nas/nam”)
obowigzujg tylko takie osoby fizyczne lub prawne, albo uprawnione spotki osobowe, ktore
negocjujg z nami podczas zawierania umowy w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej/rzemiesiniczej lub samodzielnej dziatalnosci gospodarczej (przedsiebiorcy), a
réwniez osoby prawne prawa publicznego i publiczno — prawny majatek szczegdlny.

Wszelkie dostawy klientom firmy Zimmer PL w zakresie montazu, uruchomienia do
eksploatacji, napraw, konserwacji i pozostatych czynnosci serwisowych (dalej jako ,prace” lub
,=ustugi”) realizowane sg wedilug niniejszych Ogdlnych warunkéw montazu. Jakiekolwiek
przeciwne potwierdzenia lub wzgledy klienta w odniesieniu do jego wiasnych Ogdélnych
warunkow handlowych w zakresie montazu, napraw, ustug sg z nimi sprzeczne. Takie
Warunki handlowe, ktore réznig si¢ od naszych Warunkédw montazu nie uznajemy, chyba ze,
my bysmy ich wazno$¢ wyraznie potwierdzili pisemnie.

Nasze Ogolne warunki montazu obowigzujg réwniez wéwczas, gdybysmy dostawy i prace
zrealizowali ze $wiadomoscig sprzecznych lub réznigcych sie od naszych, Warunkéw
montazowych klienta.

Jezeli wykonane prace bylyby czescig umowy dostawy, obowigzujg w petnym zakresie
rébwniez nasze Ogdlne warunki handlowe. W przypadku rdznigcych sie postanowieh, w
pierwszej kolejnosci obowigzujg postanowienia niniejszych Ogdélinych warunkéw montazu.

Definicja poje¢; zakres robét i ustug

Konserwacja: Jezeli nie zostato inaczej pisemnie uzgodnione albo wskazane w przepisach

technicznych producenta, roboty konserwacyjne zawieraja:

a) kontrole stanu przyrzadu

b) kontrole funkcjonalnosci i ustawien

C) czyszczenie, jezeli jest mozliwe i potrzebne ze wzgledu funkcjonalnosci

d) smarowanie

e) uzupetnienie lub wymiane materiatu/substancji eksploatacyjnych albo $rodkow
konsumenckich

f) planowang wymiane zuzytych czesci zamiennych

Naprawy: Jezeli nie zostato inaczej pisemnie uzgodnione, roboty zwigzane z naprawg

zawieraja:

a) szukanie awarii

b) wymiane zuzytych lub zepsutych czesci zamiennych i zabezpieczenie nowych czeéci
(oryginalnej marki lub odpowiadajgcej jakosci)
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c) naprawe zepsutych czesci lub podzespotéw i nastepne ponowne zastosowanie
d) kontrole funkcjonalnosci
e) srodki zapobiegawcze do usuniecia wad/brakéw w maszynach i urzgdzeniach, ktére majg
wplyw (mogg mieé¢ wptyw) na ich uzytkowanie
Naprawy mogg by¢ realizowane w miejscu uzytkowania, a réwniej w naszym zakladzie. W
przypadku napraw w naszym zaktadzie podkreslamy wyraznie § 8.
3. Montaz: Jezeli nie zostato inaczej pisemnie uzgodnione albo wskazane w instrukcji obstugi od
producenta, montaz zawiera:
a) zmontowanie poszczegolnych czesci w jedna catosé
b) wyréwnanie/zmierzenie i umocowanie
c) ustawienie i kontrole
d) prace pomocnicze: na przyktad czyszczenie, uszczelnienie, smarowanie itp.
4. Uruchomienie do eksploatacji: Jezeli nie zostato inaczej pisemnie uzgodnione, uruchomienie
do eksploatacji zawiera:
a) potrzebne kontrole
b) prace zwigzane z ustawieniem i probg ruchu
c) kontrole czesci/podzespotéow urzgdzen i systemow, ktdére po zakohczeniu montazu
potrzebne sg w celach osiggniecia funkcjonalnosci, jako zatozenia dla rozpoczecia ruchu
prébnego
d) kontrola/obserwacja przebiegu testow
€) rozpoznanie i usuniecie wad/brakéw, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢
5. Pozostate czynnosci serwisowe: Jezeli nie zostato inaczej pisemnie uzgodnione, pozostate
czynnosci serwisowe uwazane sg za odrebnie uzgodnione ustugi, ktérymi klienta poprzemy
indywidualnie i bedziemy mu swiadczy¢ ustugi

§3 Bezpieczenstwo przy pracy; wspoétpraca obowigzkowa i pomoc techniczna klienta

1. Klient zobowigzany jest wikasnym kosztem wesprze¢ nasz personel podczas wykonywania
robot, szczegdlnie zabezpieczy¢, aby nasz personel mogt rozpoczg¢ prace wedtug ustalonego
harmonogramu i wykonywa¢ je bez zwioki/opdznienia do czasu odbioru. W tym celu
mianowany jest kierownik montazu, ktéry zabezpiecza komunikacje z klientem. Jezeli
potrzebne jest wykonywac¢ roboty poza zwyktym czasem pracy, klienta informujemy o tym
pisemnie w odpowiednim terminie.

2. Klient musi podjg¢ potrzebne szczegdine srodki zapobiegawcze dla bezpieczenstwa osob i
rzeczy w miejscu wykonywania pracy. Informuje kierownika montazu o istniejgcych
szczegolnych srodkach bezpieczenstwa, jezeli dla pracownikéw, ktérzy wykonujg montaz jest
to istotne. Jednoczesnie zwrdci uwage kierownikowi montazu réwniez na wykroczenia
pracownikow wykonujacych montaz przeciw takim srodkom bezpieczenhstwa.

3. Na zadanie, bez prawa do wynagrodzenia, klient musi nas wesprze¢ w przypadku dowozu i
wywozu naszych przedmiotéw i narzedzia, jak rowniez przy zabezpieczaniu wiz wjazdowych i
wyjazdowych ewentualnie zezwolen pracowniczych, lub ewentualnych formalnosci celnych i
Swiadectw skarbowych.

4. Na zadanie, klient dostarczy nam wczesnie dokumentacje techniczng (na przyktad rysunki,
opisy, tabele, instrukcje, itp.), ktérg posiada i potrzebna jest do realizacji ustalonych robét,
jezeli nie opracowalismy jg my sami.

5. Jezeli roboty wykonywane sg w lokalach klienta, zobowigzany jest zabezpieczyé dla nas
wlasnym kosztem prace pomocnicze, gtdwnie w celach zabezpieczenia nastepujgcych
zatozen:

a) ztgcza pradu elektrycznego, sieci i powietrza sprezonego wedtug wyszczegdlnienia
podanego w umowie dostawy
b) zabezpieczenie i swobodny dostep do okreslonej przestrzeni montazu
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c) jakos¢ podktadu wedtug wyszczegdlnienia podanego w umowie dostawy

d) zabezpieczenie przestrzeni roboczej / obszaru i pomieszczen do wypoczynku dla naszych
pracownikéw i poddostawcéw, gdzie mogag sie umy¢, urzgdzen sanitarnych i pierwszej
pomocy, w przypadku potrzeby podigczenie telefoniczne i internetowe

e) odpowiednie urzgdzenia podnosnikowe, jak na przyktad dzwig lub wézek widtowy do
zatadunku i wyladunku, montazu i transportu w areale. Muszg mie¢ wystarczajgcg
wysokos$¢ wznosu i fadownosc¢ dla montazu komponentow.

f) zabezpieczenie transportu w areale od miejsca wytadunku w miejsce zastosowania

g) pomieszczenia magazynowe zabezpieczone przed wptywami atmosferycznymi i
kradziezg blisko miejsca montazu dla dostarczonych czesci i pomieszczenie zamykane do
przechowywania naszych narzedzi

h) wystarczajgca ilos¢ czesci / materiatu i personelu do uruchomienia urzgdzenia

i) zabezpieczenie potrzebnych urzadzen i ciezkich narzedzi (na przyktad urzadzen
podnosnikowych, przyrzagdéw do spawania i wiercenia, itp.), jak réwniez przedmiotow i
materiatdw konsumenckich (na przyktad podktady, paliwo, oleje, smary, gaz, woda, prad
elektryczny, para, sprezone powietrze, ogrzewanie, $wiatto, itp.). Narzedzia
specjalistyczne, potrzebne specjalnie dla urzadzen, zabezpieczymy sami.

j) zabezpieczyé potrzebne i odpowiednie sity pomocnicze o wystarczajgcej ilosci do
planowanych robét i na potrzebny czas. Nasz personel nie ma obowigzku wykonywac
gtébwnie ewentualne roboty murarskie, prace elektryczne zwigzane z ruchem lub prace
pomocnicze. Sity pomocnicze muszg postepowac¢ wedtug polecen naszego kierownika
montazu. Za sity pomocnicze nie ponosimy odpowiedzialnos¢. Jezeli sity pomocnicze
spowodujg usterke lub szkode na podstawie polecen kierownika montazu, obowigzujg
postanowienia § 10.

6. Jezeli klient swoje obowigzki nie spetni, mamy prawo bez okreslenia terminu wykonac
czynnosci nalezgce do klienta zamiast niego i jego kosztem. Postanowienia ustawowe
pozostajg nietkniete.

§4 Wynagrodzenie; warunki ptatnicze

1. Roboty bedg fakturowane wedtug ,Stawek rozliczeniowych ustug serwisowych” waznych w
czasie zawarcia umowy i na podstawie trwania robdt, jezeli nie byta wyraznie ustalona stata
cena ryczattowa lub cena za pakiet. Koszt podrézy i transportu, zastosowane czesci
(zamienne), materiat, roboty nadzwyczajne i spowodowane przez klienta przestoje, godziny
nadliczbowe i inne koszty bedg fakturowane samodzielnie. Spowodowane prze klienta
przestoje, godzin nadliczbowe, roboty nadzwyczajne i inne koszty rozliczane Kklientowi
(dodatkowe koszty roboét, dodatkowe dojazdy i wyjazdy, itp.), nawet w przypadku ustalonej
statej ceny ryczattowej lub ceny za pakiet, bedg dodatkowo fakturowane.

2. Ceny wedtug naszych ,Stawek rozliczeniowych ustug serwisowych” sg netto. Doliczany jest
do nich VAT w ustawowej wysokosci, ktéry nalezy nam zaptacic.

3. Po zakonczeniu robdt, najpdzniej jednak pod koniec kazdego tygodnia roboczego, klient musi
naszemu personelu w rachunku rob6t potwierdzi¢ odpracowane godziny.

4. Mamy prawo wymaga¢ odpowiednig zaliczke. Fakturowane kwoty nalezy uregulowa¢ do
czternastu dni bez potracen, jezeli nie byto pisemnie ustalone inaczej. Decydujgce jest
przyjecie zaptaty na rachunek. Jezeli klient zalega z zaptatami, musi zaptaci¢ odsetki z
opdznienia w wysokosci 9% zwyklej podstawowej stopy procentowej z niezaptaconych
fakturowanych kwot. Zastrzegamy sobie prawo do wiekszego odszkodowania za opézZnienie.
Klient ma prawo zatrzymac zaptaty albo zaliczy¢ roszczenia zwrotne tylko w przypadku, jezeli
jego roszczenia zwrotne okreslone sg bezspornie i prawomocnie.
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§5 Naprawy niemozliwe do zrealizowania

1. Diagnostyke usterki, ktérg wykonaliSmy dla potrzeb przedtozenia oferty, jak réwniez inne
poniesione i uzasadnione koszty, bedziemy klientowi fakturowaé réwniez w przypadku, jezeli
naprawe nie mozna wykona¢ z powodow, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnos¢, w
szczegoblnosci jezeli

e reklamowana usterka w czasie przebiegajgcej kontroli nie pojawi sie,
e Kklient z wkasnej winy opdznit sie z ustalonym terminem serwisowym,

klient stornuje zlecenie naprawy podczas realizacji,

potrzebne czesci zamienne nie mozna zabezpieczy¢ w odpowiednim terminie.

2. Urzadzenie/maszyna, ktére potrzebujg naprawe, wprowadzone zostang w stan pierwotny tylko
na wyrazny wniosek klienta i za zaptate kosztdéw, chyba ze przeprowadzone roboty nie byty
niezbedne.

3. W przypadku naprawy niemozliwej do zrealizowania, nie odpowiadamy za szkody na
przedmiocie naprawy, za pogwatcenie ubocznych obowigzkéw umownych i za szkody, ktore
nie powstaty na samym naprawianym przedmiocie. To obowigzuje bez wzgledu na powdd
prawny, do ktérego klient odwotuje sie. Przeciwnie, firma Zimmer PL ponosi odpowiedzialnos¢
w przypadku postepowania celowego, surowej niedbatosci witasciciela / organéw lub
pracownikow na stanowiskach kierowniczych, jak réwniez zawinione naruszenie istotnych
obowigzkéw umownych (= obowigzkow, ktorych spetnienie umozliwia zwyktg realizacje
umowy i na ich przestrzeganie zwykle kontrahent liczy i moze liczy¢). Przy zawinionym
naruszeniu istotnych obowigzkéw umownych ponosi odpowiedzialnos¢ firma Zimmer PL — za
wyjatkiem przypadkow postepowania celowego lub surowej niedbatosci / organéw lub
pracownikow na stanowiskach kierowniczych — tylko za zwyczajne, rozumnie przewidywalne
szkody.

4. 8§ 5 odnosi sie réwniez do pozostatych ustug serwisowych.

8§86 Termin petnienia i opéznienie robot

1. Wskazywany przewidywany termin realizacji ma podstawe w grubej ocenie i dlatego nie jest
obowigzujacy, jezeli wyraznie nie zostat ustalony staty termin.

2. Klient moze wymagac¢ uzgodnienie terminu obowigzujgcego realizacji tylko wowczas, jezeli
okreslony zostat doktadnie zakres robét, wyjasnione wszelkie kwestie handlowe i techniczne,
dostepne przewidywane potrzebne czesci (zamienne), osiggniete uzgodnienia o zakresie
wspotpracy klienta i zabezpieczone ewentualnie potrzebne zaswiadczenia urzedowe i
zezwolenia.

3. Jezeli roboty nie zaczniemy lub nie zakohAczymy w ustalonym terminie, klient musi nam do
rozpoczecia lub zakonczenia okres$lic ostatni stosowny termin przynajmniej jeden tydzien.
Jezeli w okreslonym terminie roboty nie zaczniemy lub nie zakonczymy, ma prawo wykonaé¢
potrzebne roboty sam albo moze powierzy¢ nimi osobe trzecig. Klient ma prawo wymagac
rekompensate odpowiednich kosztow za wykonane w ten sposéb roboty zastepcze.

4. Przerwanie robodt, opdznienie i przedtuzenie terminu realizacji w stosunku do wyraznie
ustalonego terminu zakonczenia, ktére spowodowane jest okolicznosciami, za ktére nie
ponosimy odpowiedzialnos¢, idg na poczet i koszty klienta.

5. Jezeli zakonczenie robét opdzni sie z powodu sity wyzszej albo nieprzewidywanych wydarzen
(na przyktad kleski zywiotowej, epidemii, konfliktbw wojennych, rewolucji, terroryzmu,
sabotazu, awarii reaktoréw atomowych, strajku, wykluczer ustawowych, braku sity roboczej,
energii lub surowcow, trudnosci w przypadku zabezpieczania potrzebnych zezwolen
urzedowych, ostrzezenia przed podrézami, brakujgce lub nieprawidiowe albo opo6znione
dostawy dostawcow) jesteSmy przez okres trwania wydarzenia zwolnieni od obowigzku
petnienia i termin zakohczenia naszych robét przedtuzy sie odpowiednio, wraz z czasem
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potrzebnym na rozruch. To samo obowigzuje rowniez w przypadku, jezeli takie okolicznosci
beda miaty miejsce, kiedy jestesmy juz opdznieni.

6. Jezeli klient poniesie szkode z powodu nami zawinionego opdznienia, ma prawo wymagacé
ryczaltowg rekompensate szkody powstatej z powodu opdznienia. Ta przedstawia za kazdy
caly tydzien opdznienia 0,5%, najwiecej jednak 3% wynagrodzenia za te czesé
wykonywanych nami rob6t, ktére z powodu opdznienia nie bylo mozliwe uzytkowaé w
terminie.

7. Jezeli klient po uptynieciu ptatnosci okresli nam odpowiedni termin do wykonania robét ze
wzgledu na wyjagtki ustawowe i taki termin nie dotrzymamy, ma prawo do odstgpienia wedtug
przepisow ustawowych. Klient zobowigzuje sie, w stosownym terminie oznajmié, czy w
przypadku, jezeli spetnione sg powody ustawowe, zastosuje prawo do odstgpienia od umowy.
Kolejne roszczenia z powodu opdznienia reguluje wylgcznie § 10 punkt 3 niniejszych
Warunkéw.

§7 Odbiér; przeniesienie uzytkowania i ryzyka

1. Klient zobowigzany jest odebrac roboty, jezeli oznajmimy mu ich zakonczenie i przebiegta
przewidywana umownie proba przeprowadzonych roboét. Jezeli klient zaniedba bezzwtoczny
odbiér po zawiadomieniu, ze roboty przygotowane sg do odbioru, przeprowadzone roboty
uwazane sg za odebrane, jezeli od zawiadomienia, ze roboty przygotowane sg do odbioru,
uptyneto dwanascie dni roboczych albo klient zaczat urzadzenie / maszyne / przyrzad
wykorzystywac (na przyktad uruchomienie do eksploatacji, rozpoczecie produkcji) albo klient
zrezygnowat z odbioru z innego powodu albo z powodu usterki, ktérg by nam zgtosit.

2. Koszty kontroli odbiorczej (wraz z kosztami materiatu prébnego i srodki robocze) ponosi klient.
Koszty naszego personelu ponosimy my.

3. Jezeli okaze sie, ze nasze roboty nie byly zrealizowane zgodnie z umowag, zobowigzani
jestesmy wady/braki usung¢. To nie obowigzuje w przypadku, jezeli wady sg dla klienta
nieistotne albo wynikajg z okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnosc¢ klient.

4. Po odebraniu wygasa nasza gwarancja za widoczne wady/braki, jezeli klient nie zastrzegt
sobie prawo do dochodzenia okreslonych wad/brakéw.

5. Po zawiadomieniu o zakonczeniu robét ewentualnie po przeprowadzeniu ruchu prébnego
(jezeli zostat uzgodniony) uzytkowanie i ryzyka przeniesione zostajg na klienta.

§8 Przew6z naprawianego przedmiotu do naszego zaktadu

1. Jezeli zaistnieje w przypadku niektorych napraw potrzeba przemieszczenia naprawianego
przedmiotu do naszego zaktadu, transport naprawianego przedmiotu tam i z powrotem
przebiega kosztem klienta.

2. W czasie transportu ponosi ryzyko klient. Na wyrazny wniosek klienta i jego kosztem
ubezpieczymy transport tam i z powrotem przeciw ryzyku transportu (na przyktad ztamanie,
pozar, kradziez, itp.).

3. W czasie naprawy w naszym zaktadzie przedmiot nie jest chroniony ubezpieczeniem.
Waznos¢ istniejgcego ubezpieczenia naprawianego przedmiotu zabezpieczy klient (na
przyktad ubezpieczenie przed pozarem, uszkodzeniem wodg z wodociggu, burzg i ztamaniem
maszyny, itp.). Ubezpieczenie takich ryzyk zabezpieczymy tylko na wyrazny wniosek klienta i
jego kosztem.
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Gwarancja; szkody rzeczowe

Po odbiorze rob6t odpowiadamy za szkody z zastrzezeniem wszystkich pozostatych roszczen
zleceniodawcy, 8 9 punkt 5. i § 10 pozostajg nietkniete tak, ze musimy usung¢ wady/braki.
Klient zobowigzany jest bezzwtocznie informowac nas pisemnie o stwierdzonej wadzie/braku,
najpozniej do 5 dni roboczych od ich stwierdzenia

Gwarancji nie udzielamy, jezeli usterka jest dla klienta nieistotna albo wynika z okolicznosci,
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ klient.

Jezeli klient lub przez niego umocowana osoba trzecia przeprowadzi niefachowe zmiany lub
uruchomienie do eksploatacji bez naszej uprzedniej zgody, za powstate w ten sposdb szkody
nie ponosimy odpowiedzialnosé. Tylko w niezbednych przypadkach zagrozenia
bezpieczenstwa ruchu albo w celach usuniecia nieodpowiednio duzych szkéd, klient ma
prawo usterki usung¢ sam, albo powierzyé tym osobe trzecig i dochodzi¢ rekompensate
niezbednych kosztéw, ale musi nas o tym bezzwtocznie informowaé, albo w przypadku, ze
zostawilismy uptyng¢ odpowiedni termin, ktéry okreslit dla nas do usuniecia awarii.

Z kosztow, ktore powstang w czasie usuwania usterki, ponosimy koszty czesci zamiennej
wraz z transportem — jezeli reklamacja jest uzasadniona. Oprocz tego ptacimy koszty
demontazu/montazu, koszty potrzebnych montazystéw i sity pomocnicze wraz z kosztami
podrézy, jezeli w czasie nie stwierdzimy niestosowne obcigzenie.

W przypadku, ze zostawimy odpowiedni termin dodatkowy, ktéry dla nas klient postanowit do
usuniecia wad, zbytecznie ptyngé, uwzgledniajgc wyjatki ustawowe, klient ma prawo do
obnizenia ceny wedtug przepiséw ustawowych. Prawo do obnizenia ceny posiada rowniez w
pozostatych przypadkach uchybienia podczas usuwania wad. W przypadku, jezeli nawet po
obnizeniu ceny wykonane roboty dla klienta sg zasadniczo nie do przyjecia, moze odstgpic¢ od
umowy.

Jezeli klient dochodzi wobec nas roszczenia z rzekomych wad/brakéw i okaze sie, ze wada
nie istnieje, albo powstata na okolicznosciach, ktére zwalniajg nas od gwarancji, klient musi
zrekompensowaé nam wszelkie koszty, ktére powstaty w zwigzku z rozstrzyganiem reklamacji
ewentualnie z petnieniem dodatkowym, chyba Ze klient nie ponositby odpowiedzialnos¢ za to
bezprawne dochodzenie roszczen.

Gwarancje nie podejmujemy:

e za szkody powstate w przypadku nieodpowiedniego i niestosownego stosowania
maszyny / urzadzenia, szczegdlnie nadmiernym obcigzeniem, btedng lub niedbatg
obstugg, nieprawidlowg konserwacja, btednym  montazem  ewentualnie
uruchomieniem przedmiotu dostawy do eksploatacji przez samego klienta lub osobe
trzecig, zastosowaniem nieodpowiednich $rodkéw roboczych albo materiatéw
konsumenckich, za wyjgtkiem zawinionych przez nas przypadkow

e jezeli klient lub osoba trzecia, albo ich odbiorcy, nie respektowali ustawowe Ilub
wydane przez nas polecenia odnosnie montazu, eksploatacji, konserwacji i
czyszczenia — tylko w przypadku, jezeli sporne wady nie mozna zarzucaé nie
respektowaniu tych polecen;

e za nastepstwa, ktore powstaty z powodu niefachowej naprawy przez samego klienta
albo przez niego upowazniong osobe trzecig, albo jezeli klient lub przez niego
powierzona osoba bez naszej zgody wykonali w maszynie / urzgdzeniu zmiany lub
zamienili czesci, z zastrzezeniem przypadkéw, kiedy sporne wady nie mozna
zarzucaé tym okolicznosciom;

e za naturalne zuzycie maszyny / urzadzenia lub poszczegodlnych czesci.

8. Okres gwarancyjny na nowe czesci zamienne wynosi 12 miesiecy. Okres gwarancyjny na

zuzyte czesci montazowe / zamienne wynosi 6 miesiecy, jezeli nie zostato ustalone inaczej.
Podczas montazu okre$lonych czesci zastrzegamy sobie przyjecie zréznicowanych
postanowien, ktére nastepnie muszg zosta¢ wskazane w potwierdzeniu zlecenia. Dotyczy to
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czesci zabudowanych, odpowiadajgcych Przepisom o liczbie godzin eksploatacyjnych w
sensie obcigzenia czesci, ktore z tego wzgledu w przypadku okreslonych okolicznosci mogag
mie¢ krétszy okres gwarancyjny. Terminy w wyzej wymienionych przypadkach zaczynajg
ptyna¢ odbiorem Ilub uruchomieniem do eksploatacji, najpdzniej jednak 1 miesigc po
dostarczeniu czesci.

§10 Gwarancja, wykluczenie gwarancji

1. Jezeli w czasie naszych robét przez nasze zawinienie nastgpi uszkodzenie dostarczonej
czesci montazowej / zamiennej, musimy jg naszym kosztem wedtug wtasnej oceny naprawic
albo dostarczy¢ nowa. Inaczej obowigzuje § 10 punkt 3.

2. Jezeli klient nie moze zgodnie z umowg uzytkowac zrealizowane przez nas dostawy lub prace
przez nasze zawinienie z powodu zaniedbanego lub wadliwego wykonania, porad/zalecen
przed lub po zawarciu umowy, albo z powodu naruszenia innych obowigzkéw ubocznych, w
szczegolnosci instrukcji obstugi maszyny / urzgdzenia albo dostarczonych przez nas czesci
zamiennych, obowigzuja, za wyjatkiem innych roszczen klienta, nastepujgce postanowienia.

3. Za szkody, ktére nie powstang na przedmiocie zrealizowanych przez nas roboét, udzielamy
gwarancje bez wzgledu na powdd prawny, jak nastepuje:

a) w przypadku zamiaru

b) w przypadku surowej niedbatosci wtasciciela / organéw lub pracownikéw na stanowiskach
kierowniczych firmy

c) w przypadku zawinionego naruszenia z zagrozeniem zycia i zdrowia

d) w przypadku wad/brakow, ktére celowo przemilczeliSmy

e) w ramach obiecanej gwarancji

f) jezeli za uszczerbek na zdrowiu lub szkody rzeczowe na prywatnie uzytkowanych
przedmiotach udzielamy gwarancje zgodnie z Ustawg o odpowiedzialnosci za szkode
spowodowang wadliwym wyrobem.

4. W przypadku zawinionego naruszenia istotnych obowigzkéw umownych (= obowigzkow,
ktérych spetnienie umozliwia zwyklg realizacje umowy i na ich przestrzeganie zwykle
kontrahent liczy i moze liczy¢), udzielamy gwarancje w przypadku surowej niedbatosci
pracownikow, ktorzy nie biorg udziat w zarzadzaniu, i w przypadku niedbatosci matej, w
ostatnim wymienionym przypadku z ograniczeniem na zwykle umowne, rozumnie
przewidywalne szkody. Kolejne roszczenia sg wykluczone. Gwarancja jest wykluczona
réwniez u osobistej odpowiedzialnosci za rekompensate szkody naszych pracownikow.

811 Przedawnienie

1. Z zastrzezeniem § 9 punkt 8 okres przedawnienia roszczen klienta bez wzgledu na powdd
prawny wynosi zawsze jeden rok. Termin zaczyna ptyng¢ po odbiorze lub uruchomieniu do
eksploatacji, najpdzniej jednak 1 miesigc po dostawie.

2. Ustawowe terminy przedawnienia obowigzujg natomiast odnosnie roszczeh do rekompensaty
szkody wedtug § 10 punkt 9. a) do d) i f), oraz odnosnie wad dzieta/konstrukcji budowlane;j
rébwniez wad przedmiotéw dostaw, ktére byty zgodnie z ich zwyczajnym przeznaczeniem
zastosowane w dziele/konstrukcji budowlanej i spowodowaty jego wady/braki.

§ 12 Zastrzezenie prawa wlasnosci
1. Dostarczane / zamontowane / zastosowany osprzet / czesci zamienne przez nas pozostajg

naszg witasnoscig do catkowitej zaptaty naszych naleznosci z witasciwej umowy. Przyjete
mogg zostac inne zabezpieczajgce umowy.
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2. W przypadku zachowywania sie Klienta w sprzecznosci z umowg, szczegoélnie w przypadku
zalegania z zapfatg, po upomnieniu mamy prawo dostarczony osprzet / cze$é zamienng
odebra¢ z powrotem. Klient zobowigzany jest nam go wyda¢. Zastosowanie zastrzezenia
wlasnosci ani odebranie z powrotem osprzetu / czesci zamiennej nie jest uwazane za
odstgpienie od umowy.

3. Prawo zastawu mozemy dochodzi¢ rdéwniez wzgledem naleznosci z uprzednio
przeprowadzonych robét i dostaw czesci zamiennych, jezeli zwigzane sg z przedmiotem
montazu/naprawy. Wzgledem pozostatych roszczen ze stosunku handlowego, prawo zastawu
odnosi sie tylko w przypadku, jezeli sg bezsporne i prawomocne.

4. W czasie waznosci zastrzezenia prawa wiasnosci, klient musi nas bezzwtocznie informowac
pisemnie, jezeli osoba trzecia dochodzi roszczenia Ilub prawa na przedmiotach z
zastrzezeniem witasnosci. Klient, bez prawa do wynagrodzenia, wesprze nas w przypadku
zabezpieczania naszych interesow.

8§13 Zwrot niepotrzebnych/niewykorzystanych czesci zamiennych przez klienta

1. Jezeli klient zamowit u nas rézne czesci zamienne, aby w ten sposéb skrocit czas potrzebny
do naprawy / serwisu, gdyz w zamoéwieniu zlecenia nie bylo wskazane, ktéra cze$¢ zamienna
bedzie w koncu potrzebna, klient musi nam niewykorzystane/niepotrzebne czesci zamienne
zwréci¢é do dwoch tygodni od zakonczenia naprawy swoim kosztem i na wiasne ryzyko
(ubezpieczone darmowo do naszego magazynu). Klient musi nam zrekompensowaé
ewentualng obnizong wartos¢ oddanej czesci zamiennej (na przyktad slady po zastosowaniu
spowodowany podczas montazu i/lub demontazu).

2. Zastrzegamy sobie prawo wymagac od klienta zaptate powstatych kosztéw z powodu odbioru
towaru, kontroli i ponownego zmagazynowania.

8§14 Ochronadanych; zgoda klienta

1. Dane potrzebne do realizacji zlecenia, szczeg6lnie imie i adres/siedziba klienta przetwarzamy
elektronicznie i wykorzystujemy podczas realizacji zlecen, w szczegdlnosci podczas
komunikacji z klientem ewentualnie przetwarzania wtasciwych popytow klienta, i wykorzystuje
je rowniez do kolejnych celéw reklamowych naszej firmy (mailing, wysylanie materiatéw
reklamowych, itp.). Dane umowne nastepnie wykorzystywane sg na przyklad podczas
ewentualnego sprawdzania wypfacalnosci. Podczas przechowywania i przetwarzania danych
Klienta przestrzegamy surowo Ustawe o ochronie danych.

2. Wystaniem popytu naszej firmie najpdzniej jednak zawarciem umowy, Klient deklaruje swojg

zgode na przetwarzanie swoich danych wedtug punktu 1. Klient dalej wyraza zgode na to, ze
dane te bedg w przypadku postepowania klienta w sprzecznosci z umowg udzielone firmie i
osobom, ktére powierzymy dochodzeniem naszych wiasnych naleznosci i praw. Klient dalej
zgadza sie, aby powierzona przez nas firma, ktéra zabezpiecza ustugi pocztowe oznajmita
wiasciwy adres klienta, jezeli nie uda sie doreczy¢ przesytke pocztowg pod dotychczas znany
adres (§ 5 Wytyczna o ochronie danych w ustugach pocztowych).
Klient moze swojg zgode z wyzej wymienionym przechowywaniem, wykorzystaniem i
przetwarzaniem swoich danych kiedykolwiek odwotaé. Kiedykolwiek ma prawo zgdaé o
informacje o przechowywanych danych odnosnie swojej osoby, ich pochodzeniu i odbiorcach,
wykorzystaniu danych i réwniez cele wykorzystania.
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8§15 Prawo decydujace; siedziba sadu; inne

1. Do wszystkich stosunkéw prawnych pomiedzy nami i klientem odnosi sie wytgcznie prawo
Republiki Federalnej Niemiec, decydujgce wzgledem wzajemnych stosunkéw prawnych
krajowych stron umownych.

2. Wszelkie spory wynikajgce z aktualnej umowy rozwigzywane beda przed sgdem witasciwym
dla siedziby firmy Zimmer PL. Mamy prawo do wniesienia pozwu w sgdzie w siedzibie klienta.
Obowigzkowe postanowienia ustawowe dotyczace wytgcznie siedzib sagdu pozostajg niniejsza
regulacjg nietkniete.

3. Jezeli niektére postanowienie niniejszych Ogdéinych warunkéw handlowych lub postanowienie
w ramach pozostatych uzgodnien pomiedzy nami i klientem bytoby lub statoby sie catkowicie
lub czesciowo nieskuteczne albo niewykonalne, ewentualnie w niniejszych Ogélnych
warunkach handlowych znalaztaby sie szczelina, wszystkie pozostate postanowienia lub
uzgodnienia pozostajg wazne. Zamiast nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia
uwazane jest za uzgodnione takie skuteczne i wykonalne postanowienie, ktére jak najbardziej
zbliza sie celowi nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia. W przypadku szczeliny,
za uzgodnione uwazane jest takie postanowienie, ktére odpowiada temu, w jakim celu zostaty
niniejsze Ogodlne warunki handlowe uzgodnione, jezeli strony umowy bylyby uwzglednity
sporng kwestie wczesnie,j.

4. Jezeli niniejsze Ogodlne warunki montazu przewidujg formg pisemng, w celach dotrzymania
formy pisemnej wystarcza doreczenie na przyktad faksem lub e-mailem.

5. Dokumentacja techniczna, ktéra klient nam udostepni, na przykiad wedtug § 3 punkt 4.,
potrzebng do wykonania ustalonych roboét, nie bedzie wykorzystana do innych celéw, niz do
celéw umownych.
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